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Resumen Ejecutivo

El Programa E064 Educacién para Adultos es coordinado por el Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA), a
cargo de la Secretaria de Educaciéon Publica. De acuerdo con el Inventario de Programas y Acciones Federales
CONEVAL 2022, inici6é operaciones en 1981 con el propdsito de reducir el rezago educativo y el analfabetismo en el pais.
En 2022 ejercio un 1,390 millones de pesos (MDP); entre 2019 y 2022 ha tenido reducciones a su presupuesto por poco
mas de 949 millones de pesos, lo que representan un recorte de 45.5 por ciento; dichos recortes deben valorarse en el
contexto del incremento en la carencia por rezago educativo que pasoé de 19 por ciento en 2018 a 19.4 por ciento en 2022
y al potencial incremento en el abandono escolar como consecuencia de la pandemia de la COVID 19.

La ECyR del Programa se incluy6 en el Programa Anual de Evaluacion 2023 con el objetivo de proveer informacion para
retroalimentar su disefio, gestion y resultados. Los Términos de Referencia de la ECyR establecidos por el CONEVAL
integran seis tematicas a evaluar: |. Disefio; Il. Planeacion y orientacién a resultados; Ill. Cobertura y focalizacién; IV.
Operacion; V. Percepcion de la poblacién atendida y, VI. Medicién de resultados. Estas se atendieron con la respuesta a
51 preguntas. El desarrollo de la evaluacion se fundamenté principalmente en el analisis de gabinete de las evidencias
documentales proporcionadas por el INEA. Adicionalmente, la informacion se complementé con reuniones de trabajo y
una entrevista semiestructurada virtual con el personal servidor publico responsable de la operacién del Programa. De
igual forma, se emplearon metodologias como Marco Ldgico, planeacion estratégica y analisis FODA.

Sintesis de resultados

1. Disefio

El Programa justifica su intervencion para solucionar el problema del rezago educativo con enfoque en “las personas de
15 afios o mas [...] que no saben leer ni escribir o que no han cursado o concluido la educacion primaria y/o secundaria
no ejercen su derecho a la educaciéon.” Dicho problema se desglosa en tres vertientes: “i) La oferta de servicios
educativos tiene limitaciones para cubrir las necesidades de las personas en situacion de rezago educativo. ii) Existe una
limitada oferta de modelos educativos para la poblacion de 15 afnos o mas en situacion de rezago educativo y que
pertenece a algun grupo prioritario. iii) La poblacion de 15 afios y mas en situacion de rezago educativo tiene limitaciones
sociales y econdmicas para elevar su nivel de vida’. La caracterizacion de esta problematica, sus causas y efectos, asi
como el analisis de otras experiencias de intervencién se expresan en el documento Diagndstico del afio 2023. Ademas
de la poblacion en rezago educativo, en las ROP 2023 el Programa identifica a las personas que desean participar como
voluntarios para recibir el subsidio como parte de la poblacidn objetivo. Estas no son beneficiarias del programa como tal,
sino que ayudan a implementarlo y debe ser consideradas como una poblacién que participa en la Operacién Unicamente.
El programa tiene un padrén de beneficiarios de las personas en rezago educativo y de quienes reciben el subsidio y
mediante el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA), que es su sistema de control escolar, recaba
informacion de ambos. Sin embargo, la estructura de dicho padrén no se entregdé en la presente evaluacion.

Para contribuir al desarrollo nacional el Programa se vincula al Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (PSE) a
través del OP1 “Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e
integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes”. En el Programa
Institucional 2021-2024 del INEA se identificé que este OP se asocia con el principio rector 7. “No dejar a nadie atras, no
dejar a nadie fuera”; Eje 2. Politica Social, cuyo objetivo es lograr que en 2024 la poblacion de México viva en un entorno
de Bienestar, con un Estado garante de derechos humanos. El Resumen Narrativo (RN) de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2023 se vincula parcialmente a sus Reglas de Operacién (ROP). Son coincidentes sélo algunas de las
Actividades de la MIR. Por otra parte, se observa que el Programa presenta las fichas técnicas de los once indicadores de
la MIR, aunque la informacién contenida en ellas puede mejorarse.

Il. Planeacién y orientacion a resultados

La planeacion estratégica del Programa se fundamenta en el Programa Institucional 2021-2024 del INEA. El alcance del
Programa Institucional es de mediano plazo, pues abarca el sexenio y tiene la oportunidad de incluir objetivos de largo
plazo. Asimismo, el INEA tiene un Programa Anual de Trabajo (PAT) 2023 vinculado a su estructura programatica y a su
presupuesto definitivo, cuyo objetivo es promover el seguimiento y mejoramiento de la gestion institucional y que es
aprobado por la Junta de Gobierno. El Programa utiliza las evaluaciones que se realizan para mejorar y lo hace a partir de
lo establecido en el Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora. Sobre las recomendaciones derivadas de las Fichas
de Monitoreo y Evaluacion (FMyE) realizadas en el periodo y la Evaluacion de Indicadores de 2022, se han llevado a
cabo las gestiones necesarias para su atencion. Para retroalimentar la planeacion del Programa, se recolecta informacion
que da cuenta de su contribucién al PSE, asi como de los tipos y montos de apoyo otorgados a sus beneficiarios.
También se recolecta informacion de variables sociales y/o econdmicas de sus beneficiarios. Se recomienda utilizar esta
informacion para mejorar su estrategia de cobertura.
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1ll. Cobertura y focalizacién
El Programa tiene un documento denominado “Metodologia para el calculo de la estimacion de la poblacidén en rezago

educativo de 15 afios y mas al 31 de diciembre de cada afno” en el que se establece la definicion y el método de calculo
de su poblacién objetivo que corresponde a las personas de 15 afios y mas en rezago educativo. Para conformar una
estrategia de cobertura mas completa se recomienda incluir las metas anuales por entidad federativa y cémo planea el
Programa avanzar en un periodo de mediano y largo plazos hasta abatir o reducir dicho rezago; es decir, atender a la
poblacién potencial. Adicionalmente, la estrategia deberia incluir un estimado de voluntarios que reciben el subsidio y que
son necesarios por entidad federativa para cubrir con la demanda y las metas previstas, lo que permitiria planear en caso

de recortes o ampliaciones presupuestarias.
IV. Operacién

El Programa se apoya en un proceso general de operacion de siete etapas. La operacion es una de las fortalezas del
Programa, sus procedimientos estan estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados al documento
normativo del Programa. De igual forma, existen mecanismos de verificacion que favorecen el desarrollo adecuado y
oportuno de cada procedimiento. El desarrollo de estos procedimientos se apoya en el sistema de control escolar
denominado SASA que alimentan las Instancias Ejecutoras en la entidades federativas. En los ultimos afios, el Programa
ha realizado los siguientes cambios en sus ROP: a) concentra su esfuerzo en ofrecer servicios educativos a la poblacion
de 15 afios y mas con rezago educativo e incorpora el enfoque de derechos humanos; b) considera un nuevo Objetivo
General que incluye a la poblacién de 10 a 14 afos que no ha iniciado o concluido la educacién primaria y que no sea
competencia de otra autoridad; c) cambia el nombre de las “Figuras solidarias del Programa” a “personas fisicas que
deseen participar como beneficiarias del subsidio”, a las que se denomina “voluntarias” y a quienes se piden otros
requisitos; y, d) la poblacién objetivo (PO) configura dos tipos de beneficiarios, la persona educanda que recibe los
servicios y materiales educativos (en especie) que brindan los IEEA, UO del INEA y Plazas Comunitarias en el Exterior y,
la persona voluntaria beneficiaria del subsidio, de la que ya se hablé en el inciso anterior.

Para lograr sus objetivos el Programa se financia con recursos federales que provienen del Ramo 11 Educacion Publica
que, en 2022, fue de 1,390 millones de pesos (MDP). En orden descendente de monto, los principales rubros de gasto
fueron: 535 MDP, en el capitulo 1000; 464 MDP, en el capitulo 4000; 319 MDP, en el capitulo 3000 y, 70, MDP en el
capitulo 2000. Asimismo, el gasto unitario en 2022 fue de $2,060.97 pesos por persona. Una fortaleza es que el
Programa reporta trimestralmente en su Modelo de Evaluacién Institucional un indicador de eficacia denominado “Costo
promedio ministrado en el periodo (capitulo 4000) por UCNs Alfabetizacion, Primaria y Secundaria al periodo (Ramo
11+Ramo 33)”. El avance general de sus indicadores de Fin y Propésito es adecuado pues 4 de 5 indicadores tienen un
cumplimiento de meta mayor al 90 por ciento. El Programa tiene mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
respecto al uso de los recursos y de sus resultados.

V. Percepcion de la poblacion atendida

El Programa tiene la Encuesta Nacional de Satisfaccion de los Servicios Educativos (ENSSE) 2022, un instrumento para
medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. En general la satisfaccion por el Programa es alta, entre 84 y 95
por ciento, en los diversos rubros valorados. La oportunidad se encuentra en mejorar la relacion entre asesores y
educandos, asi como en la difusiéon del Programa que son las dimensiones con menor satisfaccion de la ENSE.

VI. Medicion de resultados

En 2022, los indicadores de Fin y de Propdsito tuvieron resultados positivos. Estos resultados se documentan en
indicadores de la MIR y en hallazgos de evaluaciones que no son de impacto. En el periodo analizado el Programa tuvo
una Evaluacién de Indicadores externa y tres ejercicios de FMyE. La medicion de los resultados del Programa posee
areas de oportunidad asociadas a la revisiéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales para
mostrar el impacto de programas similares, asi como a la aplicacion de evaluaciones que permitan valorar el bienestar de
los beneficiarios en dos puntos en el tiempo y evaluaciones de impacto.

Se identifica como amenaza la no existencia de normatividad que obligué la realizacion de Evaluaciones de Impacto al
Programa, ni tampoco a la elaboracion del Analisis de Factibilidad para llevarla a cabo; si bien anualmente el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) publican el Programa Anual de Evaluacion (PAE) en el que se indica el proceso para llevar a cabo este tipo de
evaluaciones, no es claro cuando se debe llevar a cabo. Las Areas/Unidades de Evaluacion de las dependencias pueden
realizar las evaluaciones externas que consideren pertinentes por lo que podrian realizar las gestiones pertinentes para
realizar un Analisis de Factibilidad que identifique si es posible llevar a cabo la Evaluacion de Impacto en el mediano
plazo.
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Principales conclusiones
De la ECyR realizada al Programa se derivan las siguientes conclusiones generales:

CG1. El disefio del Programa muestra congruencia entre sus principales elementos. La légica es lineal entre el problema
publico, sus objetivos y su contribucién a los propédsitos del desarrollo nacional y sectorial. Sin embargo, el analisis del
problema puede mejorarse si se analizan las caracteristicas socioecondémicas de las personas que demanda los servicios
del Programa. Ademas, la informacién de las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR puede mejorar.

CG2. El Programa tiene un instrumento institucionalizado para la planeacién en el mediano plazo; es el Programa
Institucional que abarca el sexenio. Sin embargo, carece de objetivos de largo plazo.

CG3. La estrategia de cobertura sdlo considera la definicion y el método de célculo de la poblacion objetivo, que, si bien
toma en cuenta la dinamica poblacional del rezago educativo, los datos histéricos y estimaciones prospectivas, no
establece metas para el mediano y de largo plazos que contribuya a orientar las decisiones respecto de la atencion al
problema. La instrumentacion de una estrategia de cobertura para el Programa se contextualiza en los desafios del
rezago educativo en la postpandemia entorno al incremento del abandono escolar. Contar con ella podria reforzar la
discusion sobre los retos del financiamiento publico para el combate del rezago educativo, en particular ante los recortes
presupuestarios al Programa.

CG4. Existe un proceso general para la operacion del Programa y procedimientos especificos que favorecen el logro de
sus Componentes y el cumplimiento de su objetivo general. Estos se encuentran estandarizados, sistematizados y son
publicos. También, tiene mecanismos que fortalecen la transparencia y la rendicién de cuentas respecto a la eficiencia en
el uso de los recursos, asi como al desempeiio de sus indicadores. La operacion del programa es una de sus fortalezas.

CGb5. El Programa tiene un instrumento que permita recabar informacién para medir el grado de satisfaccidon de los
beneficiarios del Programa y sus resultados, pero se requieren ajustes al método para la seleccion aleatoria de las
personas encuestadas.

CG6. Mas alla del resultado de los indicadores de nivel de Fin y de Propdsito del Programa no tiene medicion adicional de
sus resultados. No obstante, el avance respecto de la meta de su indicador de Propdsito es positivo.

Principales recomendaciones

Derivado de las areas de oportunidad detectadas las recomendaciones que el Programa puede atender directamente se
focalizan en nueve tematicas principalmente: R1. Diferenciar el incremento en el abandono escolar generada por la
pandemia provocada por el virus SARS COVID-19; R2. Documentar el analisis de atencion regional, para el que ya
recopila informacion y con ello retroalimentar la estrategia de cobertura y de atencion en las entidades federativas; R3.
Incorporar al perfil de voluntarios que reciben el subsidio en el apartado de operacion de las ROP 2024 y posteriores; R4.
Valorar la factibilidad de llevar a cabo un estudio que permita identificar por qué las personas con rezago no acceden a
los servicios del INEA y que esto retroalimente la estrategia de cobertura; este podria ser realizado con apoyo de las
personas voluntarias que reciben el subsidio; R5. Documentar la estimacién de voluntarios que reciben el subsidio por
entidad federativa e incluirla en la estrategia de cobertura; R6. Usar los datos socioecondmicos que ya recaba de sus
beneficiarios para orientar la estrategia de difusion y disefio de programas educativos a nivel local; R7. Desagregar el
indicador “Costo promedio ministrado en el periodo (capitulo 4000) por UCNs Alfabetizacion, Primaria y Secundaria al
periodo (Ramo 11+Ramo 33)" diferenciado por servicio educativo (una cifra para alfabetizacion y otro para el servicio de
primaria y secundaria); R8. Considerar la elaboraciéon de una evaluacién externa de Procesos que brinde informacion
para mejorar la gestion operativa; R9. Valorar las alternativas y experiencias similares para la atencion del problema al
que se enfoca el Programa. Por otro lado, hay dos recomendaciones adicionales que puede implementar el Programa con
ayuda de actores externos: R10. Asegurar que la informacion de las Fichas Técnicas de los Indicadores de la MIR,
integrada en el SIPSE sea la misma que se encuentra en el PASH (SEP, INEA, SHCP) y que se publica en la pagina de
Transparencia Presupuestaria, y R11. Preparar la informacién necesaria para realizar un Analisis de Factibilidad que en el
futuro le permita realizar una Evaluacion de Impacto (INEA, DGADAE, CONEVAL).

En resumen

La intervencion es la Unica que contribuye a reducir el rezago educativo, uno de los indicadores de la medicién de
pobreza en México. Por ello, es importante fortalecer su alcance y continuar mejorando el Programa. Con este informe
final, se da cumplimiento a los objetivos establecidos en los Términos de Referencia que norma la evaluacién. La
valoracion global es de 2.568 de un maximo de cuatro puntos posibles que ubica al Programa en una categoria ordinal
con areas de oportunidad sefaladas a lo largo de la evaluacién. Se identifica que el Programa tiene sus principales
fortalezas en la planeacion y orientacion a resultados y en la operacion y sus principales debilidades en la medicion de
resultados, cobertura y focalizacion. La atencion de las areas de oportunidad permitira mejorar su disefio, hacer mas
eficiente su gestion y revisar los resultados para hacer frente al gran reto de abatir el rezago educativo en el contexto
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Introduccioén

La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de la
politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente
(DOF/LGDS, 2022). Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre
los que se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefio
global de los programas federales, para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de
indicadores (DOF/LGEPFAPF, 2007).

Aunque la evaluacion aporta informacion relevante para el proceso presupuestario, los usuarios de la evaluacién, en
primera instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la operacion de dichos programas. Esta evaluacién fue la
primera que se efectud (hace mas de quince afios) con un proceso homogéneo, es decir, utilizando los mismos términos
de referencia, a programas sociales, lo que permitié que por primera vez en México se realizaran comparaciones entre
programas sociales. Para el desarrollo de la evaluacién durante el periodo 2011-2012 comenzé a utilizarse la aplicacién
informatica denominada Mddulo para la Evaluacion de Consistencia y Resultados (MOCYR). Al sistematizar el
instrumento de evaluacion, se logré contar con informacién homogénea util para diversos analisis, tanto de los anexos
como del contenido de cada una de las preguntas de la evaluacion.

En el contexto que antecede y segun lo sefialado en los numerales 45 y 46 y anexo 2a del Programa Anual de Evaluacién
de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la APF para el ejercicio fiscal 2023 emitido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) debe realizar la ECyR del Programa presupuestario E064 “Educacion para
Adultos” del Instituto Nacional de Educacion para Adultos para el Ejercicio Fiscal 2022 (en adelante Programa o Pp
E064), con base en el modelo de Término de Referencia (TdR) que establecié el CONEVAL (SHCP-CONEVAL/PAE,
2023).

De acuerdo con lo anterior, a la Direccién General de Analisis y Diagnostico del Aprovechamiento Educativo de la SEP, le
corresponde llevar a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario E064 “Educacién
para Adultos” del Instituto Nacional de Educacion para Adultos, para el ejercicio fiscal 2022.

Objetivos de la Evaluacién
General
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario E064 “Educacién para Adultos” del

Instituto Nacional de Educacién para Adultos, para el ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Especificos

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio de los programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros programas federales.

2. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazos y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

7. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

De conformidad con la Convocatoria para la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-11-712-011000999-N-30-
2023, la firma consultora Investigacion en Salud y Demografia, S. C. “INSAD”, llevo a cabo la Evaluacién de Consistencia
y Resultados al Programa presupuestario E064 “Educacién para Adultos” del INEA para el ejercicio fiscal 2022, de
acuerdo con los Términos de Referencia que norman la evaluacién (SEP/Convocatoria, 2023) (SEP/TdR, 2023). En este
documento INSAD presenta el Informe final de Evaluacién de Consistencia y Resultados; este entregable da respuesta a
los seis objetivos especificos de la ECyR y a las seis tematicas de la evaluacion.



Educacion para Adultos (INEA) EDUCACIGN

S

\MOCYR

Descripcion general del programa

1. Identificacién del programa

El Programa Presupuestario E064 Educacion para Adultos corresponde al Instituto Nacional de Educacién para Adultos
(INEA), a cargo de la Secretaria de Educacion Publica. De acuerdo con el Inventario de Programas y Acciones Federales
CONEVAL 2022, el Instituto inici6 operaciones en 1981 (CONEVAL/Inventario, 2022).

2. Problema o necesidad que pretende atender

El problema central, formulado en el Diagndstico 2023 es que “las personas de 15 afios 0 mas en situaciéon de rezago
educativo, que no saben leer ni escribir o que no han cursado o concluido la educacion primaria y/o secundaria no ejercen
su derecho a la educacion.” Dicho problema se desglosa en tres vertientes: “i) La oferta de servicios educativos tiene
limitaciones para cubrir las necesidades de las personas en situacion de rezago educativo. ii) Existe una limitada oferta de
modelos educativos para la poblacion de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo y que pertenece a algun grupo
prioritario. iii) La poblacion de 15 afios y mas en situaciéon de rezago educativo tiene limitaciones sociales y econémicas
para elevar su nivel de vida” (SEP/DDINEA, 2023, pag. 14).

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

En este mismo Diagndstico y en el Programa Institucional 2021- 2024 se explicita la relacién con el Programa Sectorial de
Educacién 2020-2024 (PSE). Se identifica que el logro del Propésito del Programa aporta al cumplimiento de las metas
del OP1 "Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral,
que tenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes” del PSE (SEP/DDINEA,
2023) (DOF/PIINEA, 2021); lo anterior mediante las estrategias prioritarias (EP) 1. “Ampliar las oportunidades educativas
para cerrar las brechas sociales y reducir las desigualdades regionales” y EP5. “Asegurar que la poblacion en rezago
educativo adquiera los conocimientos y habilidades minimas para acceder a una mejor condicién de vida y oportunidades
para el desarrollo integral” (DOF/PSE, 2020) (SHCP/MIR E064, 2023).
4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

De acuerdo con el Propdsito de la MIR 2023 el objetivo es que “la poblacion de 15 afios y mas en condicion de rezago
educativo supera esta situacion”; lo que busca lograr a partir de brindar “servicios educativos del Modelo Educacioén para
la Vida y el Trabajo (MEVyT) vertiente 10-14, vertiente Indigena Bilinglie e Indigena Bilinglie Urbano, vertiente ciegos o
débiles visuales y vertiente de personas adultas mayores.” (Componente 1), y otorgar “servicios Educativos del Modelo
Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT) vertiente hispanohablante,” (Componente 2).

5. Identificacién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida

De acuerdo con el Diagndstico 2023 la poblacién potencial esta conformada por “personas que vivan en los Estados
Unidos Mexicanos, la poblacion mexicana que radique en el extranjero y que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
y rezago educativo (SEP/DDINEA, 2023, pag. 24-27).” La poblacién objetivo (PO), de acuerdo con las ROP 2023, son las
“personas que vivan en las localidades, municipios y/o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México de las 32
entidades federativas, y la poblacion mexicana que radica en el extranjero y que solicitan el servicio y que cumplan con
alguna de las siguientes caracteristicas: Tener 15 afios 0 mas y estar en situacion de rezago educativo (alfabetizacion, sin
primaria y sin secundaria). Tener entre 10 y 14 afios de edad que no han iniciado o concluido la educacion primaria y que
no sea competencia de otra autoridad. Y que, por su condicion de extra edad, geografica, migratoria o que, al estar en
una condicion de vulnerabilidad de caracter socioeconomico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o nacional no
iniciaron o concluyeron su primaria en el sistema escolarizado”. Se observa que en 2023 se incorpora a la PO “a todas las
personas fisicas que deseen participar como beneficiarias del subsidio y que cumplan con los requisitos establecidos en
las presentes Reglas de Operacion” (DOF/ROP, 2022; pag. 7-8).
6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

En el documento “Metodologia para el calculo de la estimacién de la poblacién en rezago educativo de 15 afios y mas al
31 de diciembre de cada afio” se incluye el método de calculo para estimar a la poblacién potencial, aunque no incluye las
cifras de la estimacion, sino que estas se incluyen en el Diagnostico del Programa (SEP/DDINEA, 2023, pag. 16) (INEA,
2022, pag. 7). Este documento y las cifras por entidad federativa que se presentan en el Modelo de Evaluacion
Institucional (MEI) el INEA en el que se evalla la atencion al rezago con base en los resultados obtenidos por el promedio
nacional, corresponden a informacion que puede ser considerada como el primer ingrediente para una estrategia de
cobertura (INEA/DPAE-MEI, 2023).

7. Presupuesto del periodo evaluado

La Cuenta Publica de 2022 muestra que el INEA tuvo un presupuesto ejercido de 1,390 millones de pesos (MDP). Los
principales rubros de gasto fueron: 535 MDP, en el capitulo 1000; 464 MDP, en el capitulo 4000; 319 MDP, en el capitulo
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3000y, 70 MDP, en el capitulo 2000. Por lo que los recursos ejercidos estan desglosados en gastos de operacién y de
mantenimiento y no se identifica que el Programa tenga Gastos de capital, es decir estos no le aplican. El Programa
reporta trimestralmente en el MEI un indicador de eficacia denominado “Costo promedio ministrado en el periodo (capitulo
4000) por UCNs Alfabetizacion, Primaria y Secundaria al periodo (Ramo 11+Ramo 33)”. La informacion la presenta por
entidad federativa y contempla los recursos del Ramo general 33 que son complementarios al Ramo 11. De acuerdo con
la ultima actualizacién del informe, en septiembre 2023 el costo promedio de los servicios de alfabetizacion, primaria y
secundaria por persona beneficiaria fue de $1,815 pesos, esta es una cifra menor a la de diciembre de 2022 que fue de
$2,060.97 (INEA/DPAE-MEI, 2023, pag. 5) (INEA/DPAE-MEI, 2022, pag. 9).

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes

En cuanto al avance respecto de sus metas, en 2022 el indicador de Fin “Tasa de variacién anual de la poblacion de 15
afios 0 mas en condicién de rezago educativo” mostré un cumplimiento de 85.6. Los indicadores de Propésito se
comportaron como sigue: 1) “Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo que concluye
el nivel de primaria” tuvo un cumplimiento de 96.8 por ciento. 2) “Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas en condicion
de rezago educativo que concluye el nivel de secundaria” alcanzé en 2022, 86.9 por ciento de su meta. 3) “Porcentaje de
poblacién analfabeta de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo que concluye el nivel Inicial” cumplié 73.5 por
ciento de la meta en 2022. 4) “Tasa de variacion de la poblacion de 15 afios y mas que concluyeron el nivel inicial”,
registré un resultado negativo para 2022, con -8.85 por ciento de cumplimiento. Finalmente, los dos indicadores de
Componente mostraron el siguiente comportamiento: 1) “Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 afios y mas que
concluyen nivel en nivel inicial (Alfabetizacién) y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo de Educacién para la vida y el
Trabajo” cumplié 115 por ciento en 2022. 2) “Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en condicion
de vulnerabilidad de atencion en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT)” cumplié 125.8 por ciento en
2022.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad

El disefio del Programa es adecuado respecto del problema que atiende y representa la Unica alternativa para que las
personas que quedaron fuera de la educacion formal contemplado en el Sistema Educativo Nacional, ya sea por falta de
acceso o por abandono, concluyan su educacion basica, por lo que es prioritario para reducir el rezago educativo en el
pais, una de las carencias consideradas en la medicion de pobreza.

10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar

A raiz de la pandemia ocasionada por el virus del SARS COVID-19, el Programa tuvo que mejorar los materiales
educativos del servicio en linea y observé una reduccion en las clases presenciales. Esto representa una adaptacion que
puede beneficiar a poblacién que no cuenta con el tiempo de asistir a clases, incluso por restricciones laborales, pero que
desea continuar con sus estudios basicos, lo que implica que podria expandir el alcance del Programa. Entre 2019 y 2022
el Programa ha tenido reducciones a su presupuesto por poco mas de 949 millones de pesos que representan un recorte
de 45.5 por ciento (CONEVAL/FMyE, 2022-2023), estas reducciones deben valorarse tomando en consideracién el
incremento en la carencia por rezago educativo que paso de 19 por ciento en 2018 a 2022 en 19.4 por ciento (CONEVAL-
MPM, 2023) y al potencial incremento en el abandono escolar como consecuencia de la pandemia (CONEVAL, 2021,

pag. 1).
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Evaluacion
Diseino

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.

b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Programa cumple con tres caracteristicas; tiene identificado el problema que busca resolver: el problema esta
formulado como un hecho negativo que puede ser revertido; define la poblacion que tiene el problema; y, se define el
plazo para su revisién y su actualizacion.

En el Diagnéstico, el Programa E064 Educacién para Adultos (INEA) 2023 define el problema central como un hecho
negativo: “las personas de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo, que no saben leer ni escribir o que no han
cursado o concluido la educacion primaria y/o secundaria no ejercen su derecho a la educacion.” Dicho problema se
desglosa en tres vertientes: “i) La oferta de servicios educativos tiene limitaciones para cubrir las necesidades de las
personas en situaciéon de rezago educativo. ii) Existe una limitada oferta de modelos educativos para la poblacion de 15
afios 0 mas en situacion de rezago educativo y que pertenece a algun grupo prioritario. iii) La poblacion de 15 afios y mas
en situacion de rezago educativo tiene limitaciones sociales y econdmicas para elevar su nivel de vida” (SEP/DDINEA,
2023, pag. 14).

La redaccion del problema central podria sugerir que el no ejercicio del derecho es una decision del sujeto de derecho, lo
que no hace énfasis en las fallas estructurales del sector educativo que limita las opciones de la poblacién. Una mejora a
la redaccion para corregir esto es: “las personas de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo, que no saben leer ni
escribir o que no han cursado o concluido la educacién primaria y/o secundaria se enfrentan a limitaciones para ejercer su
derecho a la educacion”.

En el Diagndstico se define la poblacion que tiene el problema: son las personas de 15 afios 0 mas que tienen aspectos
desiguales que limitan el acceso al derecho a la educacion, tales como las regiones geograficas, género, edad, condicion
social, condicién econémica o discapacidad fisica e incluso de desarrollo motriz. Ademas, a partir del Censo de Poblacién
y Vivienda 2020, identifica que las personas de 15 afios o0 mas en situacion de rezago educativo son: 3.7 millones
hablantes de lengua indigena, 811 mil son jornaleros o peones, 10.1 millones adultos mayores. De la poblacién en rezago
educativo 30.6 por ciento son madres jovenes entre 15y 19 afios y 62.3 por ciento cuentan con alguna discapacidad.
Esto implica que se consideran diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la
promocion de la igualdad entre los sexos; y adicionalmente, se visibiliza la poblacién con alguna discapacidad.

El INEA cuenta con la fortaleza de disponer de informacioén sobre las caracteristicas de la poblacién, y se recomienda
incluir en el Diagndstico estos datos mostrando las desigualdades acumuladas (interseccionalidad). Por ejemplo, analizar
a las madres solteras distinguiendo a las hablantes de lengua indigena, por grupo etario, por condicién de discapacidad,
por entidad federativa y municipio. Esto podria contribuir a la estrategia de focalizacion y a identificar si se requieren
esfuerzos diferenciados adicionales.

En el Diagndstico se menciona que la caracterizacién y cuantificacion de la poblacion potencial (PP) y objetivo (PO), sera
actualizada anualmente (SEP/DDINEA, 2023, pag. 28); no obstante, se sugiere establecer una frecuencia de
actualizacion del analisis del problema completo en funcion de como se espera afectar su evolucidén a partir de la
intervencidn, o de los problemas coyunturales que lo pueden afectar, por ejemplo, institucionalizar la revisiéon cada tres
afos.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
3 |problema que pretende atender, y
° El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Programa cumple con tres de las cuatro caracteristicas: cuenta con un Diagndstico que describe las causas, efectos y
caracteristicas del problema; cuantifica y caracteriza a la poblacién que presenta el problema, y dispone de la ubicacion
territorial de la poblacién que presenta el problema.

En el Diagnéstico del INEA 2023, se identifican las principales causas, efectos y caracteristicas del problema. Entre las
causas se identifica: “1. Baja oferta de servicios educativos para cubrir las necesidades de personas en situacion de
rezago educativo. 2. Limitada oferta de modelos educativos para la poblacién de 15 afios 0 mas en situacion de rezago
educativo y que pertenece a algun grupo prioritario. 3. Altas limitaciones sociales y econémicas de la poblacion con
rezago educativo para elevar su nivel de vida.” Y entre los principales efectos: “1. Baja calidad de vida y desgaste del
tejido social. 2. Se incrementa la vulnerabilidad social. 3. Existe mayor exclusion y desigualdad Social. 4. Se incrementa la
pobreza. 5. Competencias laborales insuficientes” (SEP/DDINEA, 2023, pag. 18).

De igual manera, se muestra la cuantificacion y las caracteristicas de la poblacién que presenta el problema: poblacion de
15 afios 0 mas que vive en rezago educativo; se cuantifica y caracteriza de la siguiente forma: “14.9 millones son mujeres
(53 por ciento), mientras que 13.2 millones son hombres (47 por ciento); 24.4 millones hablan espanol (87 por ciento) y
3.7 millones hablan lengua indigena (13 por ciento); 18.7 millones viven en zonas urbanas (66 por ciento), sin embargo
9.4 millones reside en comunidades rurales (34 por ciento); 20.6 millones esta en edad productiva 15 a 64 afios (73.3 por
ciento) y 7.5 millones son mayores de 65 afios (26.7 por ciento); 4.5 millones tiene entre 15 a 29 afios (15.9 por ciento),
mientras que 10.1 millones tiene entre 60 afios 0 mas (35.9 por ciento), sin embargo, 13.5 millones tiene entre 30 y 59
afios (48.1 por ciento)” (SEP/DDINEA, 2023, pag. 25). Esto implica que el rezago educativo se concentra principalmente
en mujeres, poblacién indigena, personas adultas mayores, personas con alguna discapacidad y jornaleros.

Para mejorar la caracterizacién de la poblacion un area de oportunidad es desagregar las variables de interés con una
perspectiva interseccional en el que se muestren las desigualdades acumuladas de los grupos de atencion, lo que abona
a comprender mejor el problema del rezago y a definir si es necesario tener esfuerzos diferenciados. Ademas, se
identifica que hay poblacién que vive en rezago, pero es autodidacta y busca validar sus estudios para continuar en el
sistema educativo. Aunque se menciona, esta poblaciéon no se cuantifica para 2023. Para estimarla se recomienda
considerar los datos de la poblaciéon que atiende, es decir utilizar sus registros administrativos. Una fortaleza que tiene el
INEA es que estima la poblacién que cada afio se suma al rezago educativo dadas las dinamicas demograficas. La
metodologia y calculos empleados se publican en la “Metodologia para el calculo de la estimacidon de la poblacion en
rezago educativo de 15 afios y mas al 31 de diciembre de cada afio” (INEA, 2022). Esta considera datos histéricos de
poblacién que deserta en los diferentes niveles de la educacién basica, cifras de migracion, asi como proyecciones de las
personas en rezago educativo. Esto es relevante, en particular ante los retos en el sistema educativo que dej6 la
contingencia provocada por el virus SARS COVID-19, en el que se espera que haya incrementado el abandono escolar
(CONEVAL, 2021, pag. 1).

En términos de la ubicacion territorial, el Diagndstico identifica las areas geograficas prioritarias para el Gobierno de la
Republica en la regidn Sur-Sureste, y en los estados que integran las areas prioritarias se encuentra el 51.7 por ciento de
la poblacion analfabeta del pais (SEP/DDINEA, 2023, pag. 26). En términos de la frecuencia de actualizacién, la
informacién, sobre las poblaciones, sera actualizada anualmente (SEP/DDINEA, 2023, pag. 28), esto puede mejorarse si
se sefala el plazo de actualizacion para el Diagndstico completo, entre otros aspectos, para analizar las causas del
problema.



§

\ Educacion para Adultos (INEA) EDUCACIéN

. ,'\MOCYR

3. ¢ Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
2 |que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
° La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.

Justificacion:

El Programa cuenta con dos caracteristicas para esta pregunta: tiene una justificacion tedrica y empirica documentada
que sustenta el tipo de intervencidon que lleva a cabo en la poblacion objetivo, y la justificacion teérica y empirica
documentada es consistente con el diagndstico del problema.

El Diagnéstico del INEA 2023 es el documento en el que se analiza el problema que atiende el Programa; si bien éste no
cuenta con un apartado especifico que muestre justificacion tedrica y empirica que sustente la intervencion que se lleva a
cabo, se identifican elementos dentro del Diagndstico que se consideran conforman dicha justificacion (SEP/DDINEA,
2023).

Sobre la justificacidn tedrica, en la seccidon de Antecedentes se habla de la Nueva Escuela Mexicana que busca fomentar
el desarrollo integral del educando; revalorizar a las figuras educativas como un agente fundamental en el proceso
educativo, impulsar una vision integral y promover la participacion de las comunidades indigenas en los modelos
educativos (SEP/DDINEA, 2023; pag. 4). Destaca también la perspectiva de derechos humanos que “promueve un
paradigma pedagdgico [...], cuyo componente esencial es el Aprendizaje a lo largo de la vida, es decir, una educacién
para todas y todos, y en las distintas etapas del desarrollo personal como la vision de futuro” (SEP/DDINEA, 2023; pag.
7).

Sobre la justificacién empirica, el mismo Diagnéstico incluye una seccion en el que se analiza el problema que se busca
atender, el estado actual del problema y su evolucion, asi como experiencias de atencién. El analisis del problema se
centra en el rezago educativo que “se concentra principalmente en mujeres, poblacion indigena, personas adultas
mayores, personas con alguna discapacidad y jornaleros de acuerdo con los datos que arroja el Censo de Poblacion y
Vivienda del 2020” (SEP/DDINEA, 2023; pag. 14). En la seccién de experiencias de atencion se describe el trabajo que
ha realizado el Estado mexicano en alfabetizacion y el abatimiento del rezago educativo. Esto es consistente con el tipo
de intervencion que lleva a cabo el INEA, con el diagndstico del problema y con la definicion de la poblacién objetivo en
las Reglas de Operacion 2023 (ROP) que son las “personas [...] que cumplan con alguna de las siguientes
caracteristicas: tener 15 afilos o mas y estar en situacion de rezago educativo (alfabetizacidn, sin primaria y sin
secundaria); tener entre 10 y 14 afos de edad que no han iniciado o concluido la educacién primaria y que no sea
competencia de otra autoridad; y que, por su condicion de extra edad, geografica, migratoria o que, al estar en una
condicion de vulnerabilidad de caracter socioecondmico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o nacional no iniciaron
o concluyeron su primaria en el sistema escolarizado” (DOF/ROP, 2022; pag. 7-8).

Sin embargo, una debilidad en el Diagndstico es que no incluye informacién sobre evidencia nacional o internacional de
los efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados a la poblacién objetivo y tampoco si la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas. Aunque dicho Diagndstico contiene una seccion de analisis de
alternativas, en esta enuncian los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS) y tan solo se valora
que los servicios educativos vigentes tienen limitaciones para atender el rezago (SEP/DDINEA, 2023; pag. 28-29). Se
recomienda enriquecer el Diagndstico con esta informacion y al menos resaltar el incremento en el ingreso laboral
promedio que tienen las personas al contar con un nivel educativo adicional que se encuentra documentado en la
literatura académica.

Una fortaleza del INEA es que cuenta con un documento que describe el Modelo de Educacion para la Vida; es decir, la
forma en la que se establecen los propdsitos educativos con vision de largo plazo, su enfoque basado en inclusion y que
por tanto reconoce diferentes poblaciones en rezago educativo, los ejes articuladores del modelo y las modalidades no
escolarizada presencial y a distancia, los servicios educativos y la estructura curricular (DOF/INEA-MEV, 2022).
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4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
o nacional por ejemplo: poblacién objetivo.

b. El logro del Propdésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los objetivo(s) del
3 |programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
° Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

El Programa cumple con tres caracteristicas: tiene un documento en el que se establece la relacion del Propdsito del
Programa con el objetivo sectorial e institucional; se observa que existen conceptos comunes entre el nivel de Propdsito y
los objetivos del programa sectorial e institucional, y el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de las metas del
programa sectorial e institucional.

Se cuenta con un documento en el que se explicita la relacion del Programa con el Programa Sectorial de Educacion
2020-2024 (PSE) y es posible determinar su vinculacién con todos los criterios establecidos en la pregunta. El documento
“Diagnéstico del Programa E064 Educacion para Adultos (INEA)” y el Programa Institucional 2021-2024 del INEA
establecen la relacion del Programa con los objetivos prioritarios (OP) del PSE. Se identifica que el logro del Propésito del
Programa aporta al cumplimiento de las metas del OP1 "Garantizar el derecho de la poblacién en México a una
educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes” del PSE (SEP/DDINEA, 2023) (DOF/PIINEA, 2021) (DOF/PSE, 2020).

El Propdsito del Programa establecido en la MIR 2023 es: “La poblacion de 15 afios y mas en condicion de rezago
educativo supera esta situacion”; éste aporta al cumplimiento del OP1 del PSE 2020-2024 mediante las estrategias
prioritarias (EP) 1. “Ampliar las oportunidades educativas para cerrar las brechas sociales y reducir las desigualdades
regionales” y EP5. “Asegurar que la poblacion en rezago educativo adquiera los conocimientos y habilidades minimas
para acceder a una mejor condicion de vida y oportunidades para el desarrollo integral” (DOF/PSE, 2020) (SHCP/MIR
E064, 2023).

Bajo este contexto se observa que el OP1 del PSE se enfoca en ampliar las oportunidades educativas para cerrar
brechas sociales y reducir las desigualdades regionales, mientras que el Propédsito del Programa tiene como objetivo
superar el rezago educativo. Esto demuestra que existe vinculacién en términos de la busqueda de la equidad y la
reduccion de desigualdades, lo que fundamenta la vinculacién entre ambos. Asimismo, tanto el Propésito del Programa
como el OP1 buscan promover el desarrollo integral de la poblacion a través de la educacién. En el caso de la EP5 ésta
se relaciona con la poblacion objetivo del Programa; ya que ambas hacen referencia a la poblacién en rezago educativo”.
Nuevamente, se observa la relacién entre ambos.

Cabe sefalar que, si bien el logro del Propésito del Programa esta vinculado con el OP1 y sus estrategias, ésta no es
suficiente para lograr el OP1, pues si bien el programa no excluye a la poblacién de 10 a 15 afios que puede demandar el
servicio, su poblacion objetivo son las personas de 15 afios en rezago educativo; mientras que el OP atiende el interés
superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que abarca otros grupos etarios no considerados por el INEA, ya que
dichas nifias, nifios y adolescentes (menores de 15 afios) deberian cursar la educacion formal.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Justificacion:

El Programa se vincula con el PSE a través del OP1 “Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion
equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes”. En el Programa Institucional 2021-2024 del INEA se identifico que este OP se asocia con el
principio rector 7. “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”; Eje 2. Politica Social, cuyo objetivo es lograr que en
2024 la poblacion de México viva en un entorno de Bienestar, con un Estado garante de derechos humanos. Destaca
que, en el PND, no se definen metas con las cuales pudiera alinearse el PSE (DOF/PIINEA, 2021, pag. 2) (DOF/PND,
2019).

Es importante mencionar que, en la base de datos de alineacién de la estructura programatica 2023 obtenida de la pagina
de transparencia presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en la direccion electrénica:
https://www.transparencia presupuestaria.gob.mx/Programas se observo que el OP1 se vincula con el eje 2. Politica
Social del PND 2019-2024 (SHCP/AEP, 2023).
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6. ¢ Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En la evidencia proporcionada para la evaluacion, se identifica que en el Diagnostico se hace explicita la vinculacion del
Programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS). El Programa se vincula de manera directa con dos de
los 17 ODS (SEP/DDINEA, 2023, pag. 23) (ONU/ODS, 2015).

En el ODS 4. "Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos", en especifico con las metas 4.5 “Eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad y
meta 4.6 “Asegurar que todos los jovenes y una proporcion considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres,
estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética”.

En el ODS 10. "Reducir la desigualdad en y entre los paises”, en especifico a la meta 10.2 "Potenciar y promover la
inclusion social, econémica y politica de todos, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econdmica u otra condicién." Esta vinculacion se fundamenta de manera particular; enfatiza la
importancia de brindar acceso a la educacion de calidad para todos, independientemente de la edad, el género o el
contexto socioeconémico, lo cual guarda relacion directa con el Propdsito del Programa establecido en la MIR 2023
como: “La poblacion de 15 afios y mas en condicién de rezago educativo supera esta situacion”.

Es importante mencionar que en la actualidad los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) no estan vigentes, ya que
fueron reemplazados por la nueva Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS), aprobada en septiembre de 2015.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

2 ° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
° Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa tiene definidas sus poblaciones potencial (PP) y objetivo (PO) y cumple con una caracteristica: tiene una
unidad de medida.

De acuerdo con el Diagndstico 2023 la poblacién potencial esta conformada por “personas que vivan en los Estados
Unidos Mexicanos, la poblacién mexicana que radique en el extranjero y que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
y rezago educativo (SEP/DDINEA, 2023, pag. 24-27)".

La PO, de acuerdo con las ROP 2023, estd conforma por “personas que vivan en las localidades, municipios y/o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México de las 32 entidades federativas, y la poblacién mexicana que radica
en el extranjero y que solicitan el servicio y que cumplan con alguna de las siguientes caracteristicas: Tener 15 afios o
mas y estar en situacion de rezago educativo (alfabetizacién, sin primaria y sin secundaria). Tener entre 10 y 14 afios de
edad que no han iniciado o concluido la educacion primaria y que no sea competencia de otra autoridad. Y que, por su
condicién de extra edad, geografica, migratoria o que, al estar en una condicién de vulnerabilidad de caracter
socioecondémico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o nacional no iniciaron o concluyeron su primaria en el sistema
escolarizado. [...] Se considerara también poblacién objetivo a todas las personas fisicas que deseen participar como
beneficiarias del subsidio y que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién”
(DOF/ROP, 2022; pag. 7-8). Lo anterior implica que las poblaciones potencial y objetivo comparten una unidad de medida
gue son personas.

Se observa que en 2023 se incorpora a la PP, las personas voluntarias que deseen participar como beneficiarios del
subsidio, es decir las personas que imparten las clases con las que se educan a quienes se encuentran en rezago
educativo. Sobre esta poblacion (que aparece por primera vez en las ROP 2023) el Diagnéstico del Programa no tiene
informacién adicional. Si bien en el Diagndstico se tiene una cuantificacién para estimar a la poblaciéon en rezago
educativo, una metodologia para llegar a dicha cuantificacion que considera fuentes de informacion e incluso se define un
plazo para la revisién y actualizacién de esta poblacién, dicha informacion no existe para la segunda poblacién de
voluntarios que pueden beneficiarse por el subsidio de imparticién de clases (SEP/DDINEA, 2023). Por ello, no se puede
decir que las poblaciones enunciadas cuenten con las caracteristicas senaladas. Las personas beneficiarias del subsidio
no deberian considerarse en la poblacion objetivo, pues son personas que ayudan a prestar los servicios educativos a las
personas en rezago educativo y a operar el programa en las entidades federativas. Se recomienda no incluirla en la
seccion 3.2 de las ROP y enunciarla como una poblacion indirecta que contribuye a la implementacion del Programa. En
este sentido, la seccién 3.3.1, 3.3.2 y 3.4 que refieren a las personas voluntarias beneficiaria del subsidio deberian ser
incorporadas al apartado 4. Operacion de ROP.

En el Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo” se incluye la metodologia con
la que cuenta el Programa para estimar la poblacién en rezago educativo.

Nota 1.

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con un padréon de beneficiarios que cumple con los cuatro criterios valorados: incluye las
caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo y el tipo de apoyo otorgado; esta
sistematizada e incluye una clave uUnica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo, y cuenta con
mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Las ROP 2023, contemplan dos figuras: Persona educanda que recibe los servicios y materiales educativos que brindan
los Institutos Estatales de Educacién para Adultos (IEEA), Unidad de Operacion (UO) del INEA y Plazas Comunitarias
exterior, y la persona voluntaria beneficiaria del subsidio. De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social el articulo
5. numeral |: Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo
social que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente”. Lo que implica que los dos tipos de beneficiarios
se pueden considerar como la poblacion (DOF/ROP, 2022; pag. 7-8) (DOF/LGDS, 2004; péag. 3).

En el Diagnéstico 2023 del INEA se senala que el Programa cuenta con un formato de “Registro de la Persona
Beneficiaria”, se registra y verifica por cada entidad federativa (nombres y apellidos, nacionalidad, entidad de nacimiento,
CURP, fecha de nacimiento, sexo, estado civil -soltero, casado, union libre, divorciado, viudo-, nimero de hijos, si habla
espafiol o si habla algun dialecto o lengua indigena, discapacidad -problema para: caminar, oir aun usando aparato
auditivo, ver aun usando lentes, bafiarse, vestirse, comer, hablar o comunicarse, recordar o concentrarse- si tiene un
problema o condicion mental, si se considera indigena o afromexicana (0), negra (0) o afrodescendiente, domicilio
completo, teléfono, si tiene equipo de cdmputo, si tiene acceso a internet, correo electronico, tipo ocupacion, nivel al que
desea integrarse, antecedentes escolares, qué le motiva a estudiar, tipo de beneficio, fecha del beneficio, sub-proyectos y
dependencias, datos de georreferenciacion, documentacién del beneficiario y probatorios de antecedentes escolares), asi
como su captura en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA) (SEP/DDINEA, 2023, pag. 24-27)
(DOF/ROP, 2022). Lo que implica que incluye caracteristicas del beneficiario.

También, indica que el INEA debe asegurarse que los catalogos de municipios y localidades estén actualizados a los
catalogos vigentes del INEGI. Asi como los catalogos de las Coordinaciones de Zona, y que el “Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion (SASA)” y el “Sistema de Gestion y Aplicacién de Examenes Aleatorios (SIGA)”, estén
homologados en un solo catalogo.

Ademas, es oportuno sefialar que el padrén del programa INEA esta integrado en el Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) y que el programa registra el tipo de apoyo otorgado a las personas
con rezago educativo (es decir el nivel educativo que estan cursando) (INEA/COCODI, 2023). La informacién integrada
en SASA es un subconjunto de la que esta en el SIIPP-G.

De acuerdo con los “Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion y certificacion
de alfabetizacién, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos” (INEA/Lineamientos,
2018) se utiliza la CURP como clave Unica para identificar a los beneficiarios, pero en caso de que la persona no cuente
con este y en tanto se tramita se puede utilizar el segmento raiz de esta, lo que se considera un acierto para atender a
poblacion analfabeta que podria presentar dificultades para contar con esta informacion. En estos lineamientos se detalla
el mecanismo para depurar y actualizar el estatus de sus beneficiarios en el sistema de control escolar que corresponde
al SASA (INEA/Lineamientos, 2018, pags. pag. 22-24).

En el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios” se muestra el procedimiento del
INEA.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa recolecta informacion de sus beneficiarios en el formato “Registro de la Persona Beneficiaria”, que incluye
algunas caracteristicas socioeconémicas de dicha poblacién y que se aplica en el momento que se inscribe al Programa,
ya sea que esta inscripcion sea en linea o de forma presencial. En esta etapa, la informacion que recaba de la persona
educanda y que guarda relacién con informacion socioecondémica es: CURP, identificacidon geografica, nacionalidad,
discapacidad o problemas o condiciones metales, tipo de ocupacién, niumero de hijos, nivel de estudios, sexo, estado
civil, si habla espafiol o si habla algun dialecto o lengua indigena, si se considera indigena o afromexicana, negra o
afrodescendiente, si tiene equipo de codmputo, si tiene acceso a internet, antecedentes escolares (DOF/ROP, 2022).

Por otro lado, de acuerdo con los “Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion
y certificacion de alfabetizacién, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos”
(INEA/Lineamientos, 2018) y con la entrevista con personal del INEA, la informacion de los beneficiarios se actualiza de
manera mensual en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) que corresponde al sistema de
control escolar.
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10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
1 |° Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:

El Programa cuenta con un documento normativo que cumple con un criterio: es posible identificar algunas de las
Actividades de la MIR en las ROP.

El Programa esté clasificado con una modalidad presupuestal E (Prestacién de Servicios Publicos), y no esta obligado a
contar con ROP, por lo que se considera una fortaleza que cuente con este documento normativo. Para la identificacion
del Resumen Narrativo (RN) de la MIR en las ROP, se utilizé la metodologia establecida en los Lineamentos para la
valoracién de la congruencia de la MIR y las ROP de los programas presupuestarios (Lineamientos) de la SHCP y el
CONEVAL vy, la Guia de Vinculacién de la MIR con las ROP (Guia) del CONEVAL (SHCP-CONEVAL/LV, 2019)
(CONEVAL/GVMIR-ROP, 2019). Cabe aclarar que, con la finalidad de que el anélisis de vinculacién de la MIR con las
ROP sea de utilidad para el Programa para el ejercicio de planeacion-presupuestacion 2024, se analizé la vinculacién del
RN de la MIR con las ROP 2023 (SEP/MIR, 2023) (DOF-SEP/ROP 2023).

El analisis de vinculacién del RN de la MIR 2023 con las ROP 2023 entregadas para la evaluacion, cumple con una de las
caracteristicas valoradas en la pregunta; algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP. EI RN de la MIR
2023 cuenta con un objetivo de nivel de Fin; un objetivo de nivel de Propdsito; dos objetivos de nivel de Componente v,
cuatro objetivos en el nivel de Actividad, uno ligado al Componente A y tres asociados con el Componente B (Anexo 3).
En lo referente a la vinculacion del Propésito de la MIR 2023 con el objetivo general (OG) de las ROP, se observo que es
parcial; el OG “Brindar servicios educativos de alfabetizacion, primaria y secundaria para personas jovenes y adultas de
15 afios 0 mas, para contribuir a la atencién del rezago educativo, apoyandose en la participacion social con enfoque de
derechos humanos”, no incluye la totalidad de la PO del Programa, ni lo expresado en el Propdsito de la MIR “La
poblacién de 15 afos y mas en condicion de rezago educativo supera esta situacion”. Es un area de oportunidad
replantear el OG, conforme a lo establecido en los Lineamientos y la Guia.

La valoracion de la vinculacion de los Componentes de la MIR con los objetivos especificos de las ROP no se valida; los
Lineamientos y la Guia establecen que los objetivos especificos se deben relacionar directamente con los Componentes
definidos en la MIR; a su vez éstos, se deberan vincular con los tipos de apoyo que entrega el Programa registrados en
las ROP. En esta logica, se observa que los objetivos especificos no se vinculan con los Componentes, ni éstos se
asocian con los tipos de apoyo. Los tipos de apoyo que otorga el Programa son: apoyo en especie a las personas
educandas y econémico a las personas voluntarias que apoyan la atencion educativa. Los Componentes de la MIR
refieren el otorgamiento de servicios educativos del Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo (MEVT) a vertientes de
grupos en situacién de vulnerabilidad y de poblaciéon hispano hablante; los objetivos especificos se focalizan en la
atencion de personas jovenes y adultas de 15 afos y mas, analfabetas o que no han concluido los niveles educativos de
primaria y secundaria y, personas de grupos prioritarios y menores de 10 a 14 afos que no han iniciado o concluido la
educacion primaria.

En relacién con la vinculacion de las Actividades de la MIR con la mecanica de operacion/procesos del Programa
establecida las ROP, ésta si se cumple, se identifica que con excepcion de la Actividad B3 Vinculacion de méodulos en el
sistema automatizado de seguimiento y acreditacion (SASA), el complemento de tres de las Actividades establecidas en
la MIR, se identifican en el proceso de operacién de servicios educativos del Programa, en las fases de inscripcion,
atencién educativa y evaluacion.

Para atender las areas de oportunidad identificadas se recomienda revisar los Lineamentos y la Guia MIR para adecuar
los objetivos generales y especificos de las ROP del ejercicio fiscal 2024. En el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para
Resultados” se muestra el resumen narrativo de la MIR.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre.

b. Definicion.

c. Método de calculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.

f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con Fichas Técnicas (FT) de sus indicadores y del 70 al 84 por ciento de éstos tienen las
caracteristicas establecidas en dichas fichas: Nombre, Definicion, Método de calculo, Unidad de medida, Frecuencia de
medicién, Linea base, Metas, Comportamiento del indicador (ascendente o descendente).

Con la finalidad de que el anélisis de las FT de los indicadores y valoracion de los criterios CREMA (Claro, Relevante,
Econdémico, Monitoreable y Adecuado) sea de utilidad para el Programa para el ejercicio de planeacion-presupuestacién
2024, se analizan las FT de los indicadores de la MIR 2023 (SEP/MIR, 2023) (SEP-INEA/FTI, 2023).

La MIR 2023 cuenta con 11 indicadores, uno asociado con el Fin, cuatro vinculados con el Propésito, dos ligados a los
Componentes, uno para cada uno de ellos y cuatro relacionados a las Actividades, uno para cada una de ellas (SEP/MIR,
2023). Las FT de ocho de los 11 indicadores (72.7 por ciento), cumplen con todos los elementos valorados en la
pregunta; cuentan con un nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base,
metas y comportamiento del indicador, que permiten su correcta identificacién (SEP-INEA/FTI, 2023) (Anexo 4).

De manera adicional, en el Anexo 4 se solicita la valoracion de los criterios CREMA para cada uno de los indicadores; la
valoracion se realizdé con base en el documento “Metodologia para la aprobacion de indicadores de los programas
sociales” y el Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores del CONEVAL (CONEVAL/MVIPS, 2014)
(CONEVAL/GDCI, 2013).

Los hallazgos que se identificaron por criterio son: los 11 indicadores son Claros y Relevantes; ninguno de los indicadores
es Monitoreable, toda vez que los medios de verificacion tienen area de oportunidad en su identificacién: el acceso a la
liga electrénica referida no permitié consultar la informacién; asimismo, se requiere especificar el nombre del documento
y/o base de datos en la que se encuentra la informacién. Aun cuando todos son relevantes, ninguno de los 11 indicadores
es Adecuado, si bien la dimensién esta bien identificada, todos son de eficacia, carecen de metas sexenales, por lo que
solo pudo verificarse la congruencia de la meta anual con el sentido del indicador. Tampoco son econémicos los
indicadores. Para atender las areas de oportunidad, se sugiere complementar las FT con la informacion faltante y
actualizada: a) actualizar la liga de consulta y, b) incorporar las metas sexenales.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
1 [° Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con metas de los indicadores y del 0 al 49 por ciento de éstos tienen las caracteristicas establecidas
en la pregunta. Para la valoracion de las caracteristicas de las metas de los indicadores de la MIR solicitados en la
pregunta se utilizaron las FT (SEP-INEA/FTI, 2022) de los indicadores 2022 y 2023 entregadas para la evaluacion y el
informe de “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal” de los
ejercicios fiscales 2019-2023 publicados en la ficha del Programa en la pagina de Transparencia Presupuestaria de la
SHCP (SEP-INEA/FTI, 2022) (SEP-INEA/FTI, 2023) (SHCP-SEP/AIPPAPF, 2019) (SHCP-SEP/AIPPAPF, 2020) (SHCP-
SEP/AIPPAPF, 2021) (SHCP-SEP/AIPPAPF, 2022) (SHCP-SEP/AIPPAPF, 2023).

Destaca que, de los 11 indicadores establecidos en la MIR 2023, sd6lo uno de Actividad cumple con las tres caracteristicas
y todos cuentan con la unidad de medida acorde con el nombre y método de célculo. Tres indicadores (27.3 por ciento)
cuentan con metas orientadas a impulsar el desempefio y tres (27.3 por ciento) tienen metas factibles de alcanzarse en
los plazos establecidos. La valoracién sobre las dos caracteristicas que se cumplen parcialmente se presenta en los
siguientes parrafos; en el Anexo 5 se puede consultar el detalle.

Se observo que las metas de sélo tres indicadores (27.3 por ciento) estan orientadas a impulsar el desempefio
(indicadores de Componente: 1) “Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en condicién de
vulnerabilidad de atencién en el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT)”; 2) “Porcentaje de usuarios
hispanohablantes de 15 afios y mas que concluyen nivel en nivel inicial (Alfabetizacién) y/o Primaria y/o Secundaria en el
Modelo de Educacion para la vida y el Trabajo” y, 3) (indicador de Actividad) “Porcentaje de asesores/as con mas de un
afio de permanencia con formacién continua acumulados al cierre del trimestre), ya que se establecieron por encima de la
linea base y muestran una tendencia ascendente en el periodo 2019-2023 (indicadores de Componente) y del periodo
2020-2023 (indicador de Actividad). Los otros ocho indicadores (72.7 por ciento) no la cumplen, ya que las metas
presentan alguna de las siguientes areas de oportunidad: 1. se establecié la meta igual que la linea base; 2. se
establecieron por debajo de la linea base, aun cuando son de sentido ascendente y muestran una tendencia
descendente; 3. su comportamiento es irregular con una tendencia descendente; 4. su comportamiento y tendencia son
descendentes; 5. la meta es laxa, dado que fue ampliamente superada y/o que, 6. la meta fue retadora y no se logro.

La valoracion sobre la factibilidad de alcanzar las metas considerando los plazos, recursos humanos y financieros
disponibles se basé en el avance respecto de la meta y no contemplé los recursos humanos y financieros (pues no se
conté con dicha informacion). Sobre esta caracteristica se identificd que sélo las metas de tres (27.3 por ciento) de los 11
indicadores son factibles de alcanzarse en cuanto a los plazos establecidos (indicador de Fin “Tasa de variacion anual de
la poblacién de 15 afios 0 méas en condicidn de rezago educativo”; indicador de Propésito “Porcentaje de poblacion de 15
afios y mas en condicion de rezago educativo que concluye el nivel de primaria” e indicador de Actividad “Porcentaje de
asesores/as con mas de un afio de permanencia con formacién continua acumulados al cierre del trimestre”) toda vez que
los logros alcanzados en el cumplimiento de sus metas se ubicaron en un nivel aceptable durante el periodo analizado
2019-2022. Los ocho indicadores restantes registraron cumplimientos.

No se conté con evidencia que contenga la metodologia que emplea el Programa para la construccion de las metas. Las
oportunidades de mejora identificadas son: 1. revisar y replantar el valor de la linea base; 2. establecer la meta
considerando la linea base y los logros de afios anteriores y, 5. definir y documentar la metodologia para el calculo de las
metas.

En el Anexo 5 “Metas del programa” se analizan.
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13. ¢ Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa se complementa con el Programa E028 Normalizacion y certificacion en competencias laborales. Si bien
ambos atienden a poblacion adulta de 15 afios y mas con rezago educativo y ademas el INEA cuenta con Servicios
Educativos del Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT) este programa busca atender el rezago educativo de
las personas es decir que aprueben los niveles educativos de la educacién basica; mientras que el Programa E028 se
dirige a personas que buscan certificarse en competencias laborales, sin que necesariamente se encuentren en rezago
educativo.

La poblacién objetivo, de acuerdo con las ROP 2023 esta conforma por “personas que vivan en las localidades,
municipios y/o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México de las 32 entidades federativas, y la poblacién
mexicana que radica en el extranjero y que solicitan el servicio y que cumplan con alguna de las siguientes
caracteristicas: Tener 15 afios 0 mas y estar en situacion de rezago educativo (alfabetizacién, sin primaria y sin
secundaria). Tener entre 10 y 14 afios de edad que no han iniciado o concluido la educacion primaria y que no sea
competencia de otra autoridad. Y que, por su condicidén de extra edad, geografica, migratoria o que, al estar en una
condicion de vulnerabilidad de caracter socioecondmico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o nacional no iniciaron
o concluyeron su primaria en el sistema escolarizado. La solicitud de inscripcion sera a peticion del padre, madre de
familia o tutor. [...] Se considerara también poblacion objetivo a todas las personas fisicas que deseen participar como
beneficiarias del subsidio y que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion”
(DOF/ROP, 2022; pag. 7-8).

Mientras que, de acuerdo con el Inventario CONEVAL de Programas y Acciones federales de Desarrollo Social 2022, la
poblacién objetivo del E028 son las “personas mayores de 15 afios que sepan leer y escribir y requieran adquirir
competencias laborales o certificarlas, se encuentren ocupadas en el sector econémico informal, desocupadas, asi como
las personas no econémicamente activas que se encuentren disponibles, con nivel de educacion basica completa o
incompleta” (CONEVAL/Inventario, 2022). Por tanto, la poblacién objetivo del E028 podria no estar incluida en la
poblacién objetivo del E064.

Cabe sefalar que, en el analisis de similitudes o complementariedades del documento Diagnéstico de abril de 2023, el
Programa no identifica complementariedades con otros programas vigentes destacando lo siguiente: “Este programa no
cuenta con complementariedades y coincidencias con otros programas vigentes de la Administracién Publica Federal”
(SEP/DDINEA, 2023, pag. 44), lo que refleja una debilidad, pues podria implicar que no ha analizado la oferta
programatica que atiende a su poblacién y con la que puede establecer sinergias. En entrevista con operadores del
Programa se constaté que el INEA cuenta con un area que realiza vinculacién institucional y que se encarga de hacer
convenios con otras dependencias publicas y privadas para acercar servicios complementarios a su poblacion. Dicha
area podria contribuir a brindar informacién para este apartado del Diagnéstico.

En el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno” se realiza la comparacion.
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Planeacion y Orientacion a Resultados
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 [° El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El plan estratégico cumple con tres de las cuatro caracteristicas: es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento; contempla el mediano y largo plazos;
y, cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

El Programa cuenta con un Programa Institucional 2021-2024 del INEA alineado con el PSE y disefiado con apego al
Articulo 25 de la Ley de Planeacién y a los articulos 47 y 58, fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales;
representa el plan estratégico del Programa y al estar alineado a la normatividad citada, sigue un procedimiento
establecido para su elaboracion y es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado (DOF/PIINEA, 2021)
(DOF/PSE, 2020) (DOF/LP, 1983; pag. 10) (DOF/LFEP, 1986; pag. 10y 12).

El alcance del Programa Institucional es de mediano plazo ya que abarca el periodo 2021-2024. En el documento se
observa que existen indicadores y metas para medir el logro de resultados por cada uno de los objetivos prioritarios
propuestos, los indicadores y metas prevén dicho periodo en el avance del logro de sus resultados (DOF/PIINEA, 2021,
pags. 20-35).

Por otro lado, en la MIR 2023, el Programa establece los resultados que quiere alcanzar a nivel de Fin y Propdsito. A nivel
de Fin es “Contribuir al ejercicio efectivo del derecho a la educacion de la poblacién de 15 afios y mas”; en este nivel, el
indicador es la “Tasa de variacién anual de la poblacién de 15 afilos 0 mas en condicidon de rezago educativo”. A nivel de
Propdsito es “La poblacion de 15 afios y mas en condicién de rezago educativo supera esta situacion” y cuenta con
cuatro indicadores: 1) “Tasa de variacion de la poblacion de 15 afios y mas que concluyeron el nivel inicial”; 2)
“Porcentaje de poblacion analfabeta de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo que concluye el nivel Inicial”; 3)
“Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas en condicidon de rezago educativo que concluye el nivel de secundaria”; 4)
“Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas en condicién de rezago educativo que concluye el nivel de primaria”
(SHCP/MIR EO064, 2023).

En este sentido el objetivo prioritario (OP) 4: “Fortalecer la politica educativa del INEA, con una visién incluyente, dirigida
a los grupos prioritarios en situaciones de vulnerabilidad, acorde a sus caracteristicas y condiciones de desventaja social”
coincide con el nivel de Propdsito y de hecho los indicadores 2 y 3 se utilizan para medirlo (DOF/PIINEA, 2021, pag. 31y
32). No obstante, no se identificd que el Fin del Programa estuviera incluido en dicha planeacion estratégica por lo que no
se incluyen los resultados de este nivel.

El Programa Institucional del INEA comprende un periodo de mediano plazo (2021-2024), pues se alinea al PSE que
abarca el periodo 2020-2024 y éste a su vez al Plan Nacional de Desarrollo (PND) que comprende el periodo 2019-2024.
Si bien en el articulo 21 de la Ley de Planeacién establece que la vigencia del PND no debe exceder el sexenio, también
indica que este “debe contener proyecciones de por lo menos veinte afios, para lo cual tomara en consideracién los
objetivos generales de largo plazo que, en su caso, se establezcan conforme a los tratados internacionales y las leyes
federales” (DOF/LP, 1983, pag. 8). Lo anterior implica que la Planeacion Institucional del INEA tiene la oportunidad de
contemplar objetivos de largo plazo sin exceder con ello la normatividad nacional (ver Apéndice de la Pregunta). En la
pregunta 6 de la presente evaluacién se explica que en su Diagnéstico el Programa identifica su vinculacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 y 10 de la Agenda 2030, por lo que se recomienda valorar su inclusion en la
planeacién institucional.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con planes de trabajo anuales que cumple con todas las caracteristicas establecidas: son resultado
de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en un documento; son
conocidos por los responsables de los principales procesos del Programa; tienen establecidas sus metas; se revisan y
actualizan.

Se identifica que el Programa cuenta con un Programa Anual de Trabajo (PAT) 2023; esta vinculado a su estructura
programatica y a su presupuesto definitivo, cuyo objetivo es promover el seguimiento y mejoramiento de la gestion
institucional que contribuya al logro integral de los objetivos y metas del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, asi como del Programa Institucional de Mediano Plazo y conocer el alcance de las actividades que generan
erogaciones de recursos asignados a cada una de las unidades administrativas del Instituto (INEA/PAT, 2023).

EL PAT también, busca “conocer las actividades especificas a desarrollar por las areas del Instituto; dar seguimiento al
cumplimiento de las actividades y metas planteadas para el ejercicio fiscal; contar con una herramienta que permita la
toma de decisiones de acuerdo con las actividades desarrolladas; obtener informacion cuantitativa y de impacto acerca
de los servicios que brindan las Direcciones del Instituto” (INEA/Junta de Gobierno, 2023, pag. 2).

El PAT se presenta y aprueba por la Junta de Gobierno, en donde concurren los principales responsables de su
operacién. El PAT establece las metas mensuales y/o anuales de Atencién educativa; Personas educandas que
concluyen por nivel; Metas de Conclusiones de Nivel por mes 2023, y desagregacion por grupos vulnerables. Ademas, se
enlistan los once indicadores que fueron incorporados a la MIR (INEA/Junta de Gobierno, 2023, pags. 12-13).

El documento se revisa y aprueba cada afio, en la primera sesion ordinaria de la Junta de Gobierno con base en el
Articulo 27 de la Ley de Planeacion y el Articulo 22 del Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales
(INEA/Junta de Gobierno, 2023, pag. 16).
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa utiliza informes de evaluaciones y el uso que le da cumple con tres de las cuatro caracteristicas: lo hace de
manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa son los resultados
de evaluaciones externas; de manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento;
las usa para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.

El INEA tiene ejercicios de evaluacion de manera regular, como ejemplo de ello en los ultimos tres afios ha tenido Ficha
de Monitoreo y Evaluacion (FMyE) 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 y la Evaluacién de Indicadores del programa E064
Educacion para Adultos (INEA) en 2022. Ademas, ha comprometido aspectos de mejora (ASM) y ha reportado avances
de dichos ASM, lo que implica que el uso lo hace a través de un procedimiento establecido en el que define acciones,
actividades y de forma institucionalizadas (CONEVAL/FMYE, 2020) (CONEVAL/FMyE, 2021) (CONEVAL/FMyE, 2022)
(CONEVAL/FMyE, 2023) (CONEVAL/MeTri 2022) (CONEVAL-SEP/ASM 2023) (CONEVAL-SEP/AASM 2023).

De las mejoras realizadas al Programa reportaron y cuentan con documentos probatorios: fortalecimiento y ampliacion de
alianzas con el sector publico y privado para incrementar la cobertura; actualizacion del Diagndstico del Programa, cabe
sefalar que se envioé un Diagndstico 2023 como versidn final, pero la Unidad de Evaluacién aun no lo reporta como
concluido; modificacion de la sintaxis del Objetivo de Fin y la eliminacion del indicador de Propdsito 4 “Tasa de variacion
de la poblacién de 15 afios y mas que concluyeron el nivel inicial’, ambos aspectos estan reflejados en la MIR del
Programa E064; modificacion de los indicadores de propésito 1, 2 y 3 de la MIR, cambios relacionados con el nombre y
definicién, y cambios a la redaccién de las actividades relacionados con homologacién de términos y redacciéon
(CONEVAL-SEP/AASM-DT 2023).

Cuentan con aspectos de mejora comprometidos relacionados con la MIR que estan comprometidos para noviembre y
diciembre de 2023; estos derivados de la Evaluacion de Indicadores.

El INEA, participa en las evaluaciones mandatadas en el Programa Anual de Evaluacion en coordinacién con la Unidad
de Evaluacion (UE) de la SEP; forma parte del proceso indicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), desarrollan posicion institucional tanto para las evaluaciones como para el seguimiento a
recomendaciones con la finalidad de definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados, por lo que participan operadores, gerentes y personal de la UE y de forma consensuada se comprometen y se
ve reflejado en los Documentos de Trabajo y en los Avances de los Documentos de Trabajo relacionados con los ASM.
Con excepcion de la FMyE de 2019-2020 y 2020-2021, ya que en las recomendaciones se hizo la solicitud que la Unidad
Administrativa participara en el proceso y diera la informacion necesaria para la evaluacion, por lo que de estos dos
ejercicios no resultaron ASM.

Sin embargo, no se cuenta con evidencia de un procedimiento interno documentado en el que sefialen los actores que
participan en la definiciéon del uso y si este se realiza de manera consensuada en el que participan el personal del
Programa y del area de evaluacion de la SEP.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los ultimos tres afos, ¢ qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales

Justificacion:

El Programa cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los
ultimos tres afios y del 85 al 100 por ciento de éstos han sido solventados acorde con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales.

En el documento de avance de los ultimos tres afios se han reportado los siguientes avances a las mejoras realizadas al
Programa E064 (CONEVAL-SEP/AASM-DT 2023):

Periodo 2020-2021

Actualizacion del Diagnéstico del Programa, reportando un avance de 97 por ciento. Cabe sefialar que el Programa envio
un Diagnéstico 2023 como versioén final, pero la Unidad de Evaluacién aun no lo reporta como concluido.

Periodo 2022-2023

Modificacion de la sintaxis del Objetivo de fin de la MIR de indicadores; avance reportado del 100 por ciento.

La eliminacién del indicador de Propésito 4 “Tasa de variacion de la poblacion de 15 afios y mas que concluyeron el nivel
inicial”; avance reportado del 100 por ciento.

Modificacion de los indicadores de propésito 1, 2 y 3 de la MIR; avance reportado 100 por ciento.

Cambios minimos de redaccién relacionados con el nombre y definicién, y cambios a la redaccién de las actividades
relacionados con homologacion de términos y redaccion; en estos ultimos reportaron su avance al 100 por ciento.
Respecto a la actualizacion del Diagndstico, el Programa E064 Educacion para Adultos (INEA) cuenta con un diagnéstico
2023 inconsistente con las Reglas de Operacién 2023, principalmente en la definicion de las poblaciones y esto se refleja
en areas de oportunidad relacionadas con: problematica identificada, el estado del problema, evolucién del problema, en
causas, efectos, objetivos del Programa, identificacién, caracterizacion y cuantificaciéon de la poblacion.

En el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” se muestran los niveles de
cumplimiento.
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18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal de
los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En el periodo 2021-2022 el Programa comprometiéo un ASM: “Es importante que el INEA realice un esfuerzo por
actualizar el Diagnéstico del programa”. Mientras que para el periodo 2022-2023 se definieron cuatro que versan sobre la
Matriz de Indicadores para Resultados: Cambios minimos de redaccion; Eliminar el Indicador de Propdsito 4; Modificar la
sintaxis del Objetivo de nivel de fin; Modificar los indicadores de Propdsito (CONEVAL-SEP/ASM 2022) (CONEVAL-
SEP/ASM 2023).

Si bien el Programa realizo las gestiones con CONEVAL y la SHCP para hacer las modificaciones a la MIR, con lo que
sefala en su avance en la atenciéon de ASM que estos han sido atendidos, dichas modificaciones no fueron aprobadas,
por lo que no se obtuvieron resultados de la accion mas alla de la negativa por parte de las dependencias coordinadoras
de la evaluacion y el monitoreo del Programa.

En cuanto al ASM relacionado con actualizar el Diagnéstico este se encuentra al 97 por ciento ya que falta autorizacion
para su modificacién, por lo que no se tienen resultados aun.

En el Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” se describen los
resultados.
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19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa cuenta con dos recomendaciones no atendidas, ambas se derivan de la Evaluacion de Indicadores del
Programa y se muestran a continuacion:

1.El indicador de Fin “Tasa de variacién anual de la poblaciéon de 15 afios o mas en condicion de rezago educativo” sale
mal evaluado, ya que no aporta informacion para valorar la contribucién al objetivo del Fin; el indicador que se presenta
en la MIR 2022 es un indicador de Proposito ya que esta relacionado con el logro del programa. Se propone sustituirlo por
dos indicadores que buscan observar el ejercicio efectivo del derecho a la educacion (CONEVAL-SEP/ASM 2023).

La recomendacion no ha sido atendida, ya que las modificaciones propuestas no fueron autorizadas.

2.En las ROP 2021, se considera como una poblacién a atender a las personas de 10 a 14 afios que no se pueden
integrar a la educacion escolarizada normal. Sin embargo, el objetivo del nivel de Propdsito no lo menciona. Pero, el
programa comenta que poblacion de 10 a 14 afios no es poblacién objetivo del INEA. Sin embargo, se les atiende cuando
no han concluido su primaria y que no sea competencia de otra autoridad (CONEVAL-SEP/ASM 2023).

La recomendacion no ha sido atendida, ya que las modificaciones al Diagndstico se encuentran en proceso de
autorizacion.

En ambos casos la recomendacion afecta directamente al Proposito del Programa. Respecto de la recomendacion 2, el
Programa sefal6 en la entrevista que en las ROP 2024 se prevé que dicha poblacion sea atendida sélo a peticidon
expresa del padre, madre o tutor y cuando no sea competencia de otra autoridad educativa.

En el caso de la recomendacion 1, se sugiere que el INEA revise la pertinencia de su adopcion, ya que de acuerdo con la
Metodologia de Marco Ldgico el nivel de Fin de los indicadores corresponde a una contribucién del programa y no a un
resultado directo, como en el nivel de Propésito, lo que sugiere que la recomendacién seria pertinente.

En el Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”, se analizan las
recomendaciones.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
équé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa en los ultimos tres afios tuvo anualmente FMyE y Evaluacion de Indicadores 2022. Estas primeras
evaluaciones identificaron que no contaba con un documento de Diagndstico actualizado y este esta en proceso de
aprobacién; ademas, implementar mecanismos que favorezcan la permanencia de las figuras solidarias en las tareas
educativas de las personas jovenes y adultas CONEVAL/FMyE 2020) (CONEVAL/FMyE 2021) (CONEVAL/FMyE 2022)
(CONEVAL/FMyYE 2023).

Por otro lado, en la Evaluacion de Indicadores se identificaron recomendaciones relacionadas con los Indicadores de Fin
y de Proposito, asi como la inconsistencia de no considerar a la poblacién de 10 a 14 afios. Sin embargo, las ROP
sefialan que tiene como uno de sus objetivos especificos atender a las personas que forman parte de grupos de atencién
prioritaria que se encuentran en situacién de rezago educativo, asi como nifias y nifios de 10 a 14 afios que no han
iniciado o concluido la educacioén primaria y que no sea competencia de otra autoridad (CONEVAL/MeTri 2022).

Derivado de los cambios sustanciales y, en particular, la operacién a través de los voluntarios (las personas que reciben
el subsidio por la imparticion del modelo educativo) al Programa y las recomendaciones sefialadas en las evaluaciones de
los ultimos tres afnos se recomienda que se considere una Evaluacion de Procesos. Dicha evaluacion debera realizarse
una vez que el Diagnéstico cumpla con los elementos minimos que el CONEVAL sefiala y sea consistente entre todos
sus elementos y las ROP vigentes.

La Evaluacion de Procesos proporciona informacion para contribuir a la mejora de la gestiéon operativa de los programas y
fortalecer la implementacion. Esta evaluacion analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestién, lo que permite detectar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento del programa,
aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio de los
programas (CONEVAL/EP, 217). En caso de que haya restricciones presupuestarias para realizar una Evaluacion de
Procesos completa, se recomienda focalizar dicha evaluacion a los procesos relacionados con la incorporacion y
capacitacion de voluntarios que reciben el subsidio, ya que este proceso es nuevo y requiere de una revisién para su
consolidacion.
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21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacién
con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 [° El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

Justificacion:

El Programa recolecta informacién acerca de tres de cuatro aspectos: la contribucién del Programa a los objetivos del
programa sectorial; los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo y las caracteristicas
socioecondmicas de sus beneficiarios.

En cuanto la contribucion del Programa a objetivos sectoriales, este recolecta informacién a partir de sus indicadores del
nivel de Propdsito de la MIR 2023, pues estos se vinculan con el objetivo prioritario (OP1) “La poblacion de 15 afios y mas
en condicién de rezago educativo supera esta situacion” Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2020-2024: “Garantizar
el derecho de la poblacién en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje
principal el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes” (DOF/PSE, 2020) (SEP/MIR, 2023).

Los indicadores de Propdsito tienen una frecuencia de medicién anual y son los siguientes: “Tasa de variacion de la
poblacién de 15 afios y mas que concluyeron el nivel inicial; Porcentaje de poblacién analfabeta de 15 afios y mas en
condicion de rezago educativo que concluye el nivel Inicial; Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas en condicién de
rezago educativo que concluye el nivel de secundaria, y Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en condicién de
rezago educativo que concluye el nivel de primaria” (SEP/MIR, 2023). Dos de los indicadores de nivel de Propésito se
vinculan con el OP4 del Programa Institucional 2021-2024 “Fortalecer la politica educativa del INEA, con una vision
incluyente, dirigida a los grupos prioritarios en situaciones de vulnerabilidad, acorde a sus caracteristicas y condiciones de
desventaja social” por lo que también se recolecta evidencia del programa institucional (DOF/PIINEA, 2021, pag. 31y 32).
El Programa recolecta informacion de los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios y de sus caracteristicas
socioecondmicas, es decir de las personas educandas que reciben los servicios y materiales educativos que brindan los
Institutos Estatales de Educacion para Adultos (IEEA), Unidad de Operacién (UO) del INEA y Plazas Comunitarias
exterior, y lo registra en el “Sistema automatizado de seguimiento y acreditacion” (SASA), asi como mediante el indicador
de nivel de Actividad de la MIR “Porcentaje de usuarios activos en el MEVyYT que recibieron algun médulo vinculado al
SASA”, que tiene una frecuencias de medicion trimestral (INEA/COCODI, 2023). De acuerdo con las ROP 2023, en el
SASA también se registran los datos de las personas voluntarias que reciben el subsidio, que si bien no deben ser
consideradas como poblacién objetivo sino como voluntarios que colaboran en la implementacion, al recibir recursos del
INEA se considera una fortaleza que se registre el seguimiento de sus apoyos.

No hay evidencia de la recoleccién de informacién sobre las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria; en especial, para la poblacién en rezago educativo
que atiende. Al respecto se recomienda valorar qué tan factible es llevar a cabo un estudio sobre la poblacién en rezago
educativo no beneficiada que le permita identificar por qué no estan accediendo a los servicios del INEA, con lo que
también podria mejorar la estrategia de cobertura. En caso de no contar con recursos para llevar a cabo dicho estudio, se
recomienda establecer colaboraciones con otras dependencias que pudieran colaborar en levantar esta informacion, por
ejemplo, con la Secretaria de Bienestar quien tiene a su cargo a los Servidores de la Nacion que recolectan informacion
de la poblacion que recibe programas sociales y podria identificar a personas en rezago educativo que no estan
asistiendo al INEA.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:

a. Es oportuna.

b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c. Esta sistematizada.

d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Lainformacioén que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa recolecta informacién para monitorear su desempefio y esta cuenta con todas las caracteristicas: es
oportuna; cuenta con un mecanismo de validacion; esta sistematizada; es pertinente respecto de su gestion, es decir,
permite medir los indicadores de Actividades y Componentes; y, esta actualizada y disponible para dar seguimiento de
manera permanente.

La informacion de los indicadores de la MIR 2023 se encuentra actualizada con base en su frecuencia de medicién y
permite darle seguimiento de manera permanente y comparable. Los indicadores de nivel de Componente y Actividades
son trimestrales por lo que se puede decir que la informacién es oportuna para monitorear la gestion, pues esta disponible
para dar seguimiento al desempefio (SEP/MIR, 2023) (SEP-INEA/FTI, 2023).

Es una fortaleza que la actualizacion de la MIR, asi como el seguimiento de los indicadores se realiza a través del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), por lo que esta informacidén es oportuna, esta sistematizada, es
pertinente en cuanto a su gestidn y, esta actualizada y disponible para el seguimiento permanente.

El indicador de nivel de Componente “Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en condicion de
vulnerabilidad de atencién en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT)” y los cuatro de nivel de Actividad

9.

“Porcentaje de examenes en linea aplicados en el trimestre del MEVyYT”; “Porcentaje de asesores/as con mas de un afio

de permanencia con formacién continua acumulados al cierre del trimestre”; “Porcentaje de usuarios activos en el MEVyT
que recibieron algin médulo vinculado al SASA”; “Porcentaje de usuarios que se incorporan a algun nivel educativo de
atencién en el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT)” son pertinentes porque se relacionan con el
Proposito (SEP/MIR, 2023) (SEP-INEA/FTI, 2023).

Adicional a la MIR; el Programa cuenta con evidencia de recoleccion de informacion sistematizada a través del Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA), en el recaba informacién de sus beneficiarios en el formato
“Registro de la Persona Beneficiaria”, también da seguimiento a la poblacién que atiende. Lo que implica que la
informacion se encuentra sistematizada (INEA/COCODI, 2023) (DOF/ROP, 2022; pag. 7-8).

De acuerdo con los “Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion y certificacion
de alfabetizacioén, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos” el SASA corresponde al
sistema de control escolar con el que se le da seguimiento a la solicitud, registro, activacion, baja, acreditacién y
certificaciéon de la poblacion que recibe el servicio. Este cuenta con mecanismo para validar la informacion,
procedimientos que se realizan mensualmente, lo que implica que esta actualizada y disponible para darle seguimiento de
manera permanente (INEA/Lineamientos, 2018, pag. 41). El SASA incluso contiene informacién sobre la poblacién
voluntaria que recibe el subsidio como lo establece las ROP 2023. Se recomienda utilizar esta informacién para mejorar la
estrategia de cobertura del Programa.
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Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
1 |° La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo que cumple con
una caracteristica: incluye la definicidon de la poblacién objetivo.

El Programa cuenta con un documento denominado “Metodologia para el calculo de la estimacién de la poblacion en
rezago educativo de 15 afios y mas al 31 de diciembre de cada afo” en el que se establece la definicién de su poblacion
objetivo que corresponde a las personas de 15 afios y mas en rezago educativo (INEA, 2022, pag. 7). En este documento
se incluye también el método de calculo para estimar a dicha poblacién, pero este no incluye las cifras de la estimacion,
sino que estas se incluyen en el Diagndstico del Programa (SEP/DDINEA, 2023, pag. 16). Para conformar una estrategia
de cobertura se recomienda incluir las metas anuales por entidad federativa y como planea el Programa avanzar en un
periodo de mediano y largo plazo hasta abatir o reducir dicho rezago: atender a la poblacién potencial. Esta informacién
podria usarse también para estimar los recursos que se requieren para que esto suceda.

Adicionalmente, para que sea congruente con el disefio del Programa, la estrategia de cobertura deberia incluir un
estimado de voluntarios que reciben el subsidio y que son necesarios por entidad federativa para cubrir con la demanda y
las metas previstas, lo que permitiria planear en caso de recortes o ampliaciones presupuestarias.

En el Modelo de Evaluacién Institucional (MEI) el INEA evalla el desempefio de las entidades con base en la media
nacional, esto es util pero dado que las entidades federativas tienen diferentes niveles de recursos asignados para
atender el rezago educativo y que las personas podrian tener diferencias en el acceso a los servicios, seria mas
apropiado hacer esta revisién con base en las metas definidas en la estrategia de cobertura, por lo que se recomienda al
Programa valorar la pertinencia de integrar este documento (INEA/DPAE-MEI, 2023).

Una forma de ver la poblacién potencial del INEA es que esta se conforma por las personas que no tuvieron acceso o no
pudieron concluir su educacion formal dadas las fallas del Sistema Educativo Nacional. Lo anterior implica que el INEA
podria fortalecer la planeacién de su cobertura al analizar el contexto educativo y los riesgos que presentan las personas
de no concluir sus estudios basicos. En este sentido, uno de los efectos esperados de la pandemia provocada por el virus
SARS COVID-19 es el incremento en el abandono escolar (CONEVAL, 2021, pag. 1), si bien atender a esta poblacion no
es responsabilidad unica del INEA, es posible que el Instituto se convierta en una alternativa viable para las personas que
dejaron la escuela durante este periodo. Se recomienda que el Programa considere este abandono escolar por entidad
federativa y que lo utilice en la estimacién de sus poblaciones, lo que le permitira contar con mas elementos para
demandar incrementos en el presupuesto para atender a esta poblacién.
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24. ; El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Las ROP 2023, contemplan dos figuras dentro de su poblacion objetivo: Persona educanda que recibe los servicios y
materiales educativos que brindan los Institutos Estatales de Educacién para Adultos (IEEA), Unidad de Operacion (UO)
del INEA y Plazas Comunitarias exterior, y la persona voluntaria beneficiaria del subsidio (DOF/ROP, 2022; pag. 7-8). Sin
embargo, se recomienda que la segunda poblacién deberia ser considerada como personal de apoyo a la implementacion
de los servicios y no como beneficiaria, ya que no esta vinculada al problema.

Los servicios que brinda el INEA a la poblacion en rezago educativo son por demanda y en las ROP 2023 se establece
una serie de requisitos que deben cumplir para acceder a los servicios (DOF/ROP, 2022). Sin embargo, no se identifica
que el Programa lleve a cabo una estrategia de focalizacion, ni tampoco que estime la cantidad de personas que puede
atender en un periodo, considerando los recursos presupuestarios del ejercicio fiscal en turno.

En el Diagnéstico del Programa 2023 se cuenta con una seccidn en la que caracteriza la poblacion potencial y objetivo
que se encuentra en rezago educativo, asi mismo en la “Metodologia para el calculo de la estimacion de la poblacion en
rezago educativo de 15 afios y mas al 31 de diciembre de cada afio” se establece la definicion de su poblacién objetivo y
el método de calculo (INEA, 2022, pag. 7).
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida, ¢ cual ha
sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa no proporciond evidencia sobre la evolucidon de su cobertura, es decir sobre la Poblaciéon Potencial, Objetivo
y Atendida a lo largo del tiempo. Tampoco entregé informacién de su Poblacién Atendida desagregada por grupos etarios,
hablante de lengua indigena, discapacidad, sexo, entidad federativa, municipio y localidad, por lo que no se puede
desarrollar la pregunta.

Se recomienda que el Programa integre esta informacion a las evidencias para que pueda ser incluida en la evaluacion.
Los Anexo 10. Evolucion de la Cobertura y Anexo 11. Informacién de la Poblacion Atendida” no se pueden requisar con la
informacion que se tiene del Programa.
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Operacion

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

La revision de evidencias documentales permitido construir un proceso general del Programa que detalla la entrega de
bienes y servicios a sus referidas dos poblaciones objetivo y que se basa en los procedimientos identificados en las ROP
2023 y que tiene equivalencia con el Modelo General de Procesos del CONEVAL. Para el Programa de Educacion para
Adultos del INEA, los procesos sustantivos son: 1. Difusiéon y promocién, 2. Registro de beneficiarios (Inscripcién), 3.
Diagndstico educativo, 4. Atencidén educativa, 5. Evaluacién de nivel educativo, 6. Acreditacion de nivel educativo y 7.
Certificacion.

El proceso de difusién y promocién inicia con la publicacién de las ROP las cuales definen la actividad de difusién como la
divulgacion de informacién de los servicios educativos que ofrece el INEA para atender a la poblacién en rezago. De
acuerdo con las ROP 2023, la emisién de la Convocatoria para la Inscripciéon de Personas voluntarias beneficiarias del
subsidio para captar a la Poblacion de voluntarios debe emitirse 15 dias posteriores a la publicacion de las reglas
(DOF/INEA-ROP 2022).

El proceso de Inscripcion para la persona educanda inicia con el llenado del Registro de Inscripcion de la Persona
educanda. Le sigue el Diagndstico Educativo en el que la persona interesada podra presentar el ejercicio o examen
diagndsticos como parte de la inscripcion a los servicios del INEA, el cual queda concluido cuando se da de alta a la
persona en el sistema de control escolar que corresponde al Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién
(SASA) (DOF/INEA-ROP 2022). La seleccion de voluntarios se identifica como un subproceso de Atencion educativa.

En el proceso de Atencidn educativa se identifican subprocesos; 4.1. Seleccion de voluntarios, 4.2. Gestion administrativa
del voluntariado, 4.3. Apoyo a los servicios educativos. De forma transversal se identifican los procesos adjetivos:
Planeacion, Avance fisico financiero, Auditoria, control y seguimiento, y Evaluacién y Monitoreo (DOF/INEA-ROP 2023).
Ademas, se identificaron dos procesos clave: 1. Registro de beneficiarios (subproceso 1.1. Solicitud de apoyo de la
persona en situacion de rezago educativo), y el 2. Atencion Educativa (2.1. Seleccion de persona voluntaria beneficiaria,
2.2. Operacion de los Servicios Educativos). Tres de los objetivos de nivel de Actividad que son referidos como
transversales en la MIR, son coincidentes con los procesos mencionados (SEP/MIR, 2023) (SEP-INEA/FTI, 2023).

El objetivo de nivel de Actividad, Valoracion de la percepcidén de usuarios del servicio proporcionado por el Programa se
relaciona con B2 Formacion continua de asesores/as educativos. B3 Vinculacion de médulos en el sistema automatizado
de seguimiento y acreditacion (SASA). B4 Incorporacion de usuarios en los diferentes niveles educativos en el Modelo
Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT) con respecto al ejercicio anterior (SEP/MIR, 2023).

Para lograr el Componente 1 A Servicios educativos del Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT) vertiente
10-14, vertiente Indigena Bilingle e Indigena Bilingle Urbano, vertiente ciegos o débiles visuales y vertiente de personas
adultas mayores otorgados se detectan los dos procesos prioritarios que contribuyen con el mismo objetivo. También,
contribuyen para el logro de los objetivos del Componente 2. B Servicios Educativos del Modelo Educacién para la Vida y
el Trabajo (MEVyT) vertiente hispanohablante, otorgados (SEP/MIR, 2023).

Los procesos de operacion de los IEEA o Unidades de Operacién del INEA responden a la estructura operativa, son
consistentes para el logro de los objetivos y esto se establece en las ROP 2023, se observa que tienen bien definidos sus
procesos operativos.
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27. ¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
4 caracteristicas de los solicitantes.

° Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion
Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas
socioecondémicas de los solicitantes y esta se encuentra sistematizada, es vélida y se usa como fuente de informacion
Unica de la demanda total de apoyos.

Se cuenta con el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) mediante el cual registra la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (INEA/Lineamientos, 2018). El SASA corresponde al sistema de control
escolar con el que se da seguimiento a todo el proceso de aprendizaje y acreditacion de la persona educanda. EI SASA
contiene el Formato de Registros de inscripcién de la Persona educanda, asi como el Formato de registro del/de la
aspirante para ser persona voluntaria beneficiaria del subsidio, que, si bien no deberia ser considerada como poblacién
beneficiaria ya que esta es un apoyo operativo y administrativo de la implementacion del Programa, en las ROP 2023
esta incluida en la definicion de la poblacion objetivo (DOF/ROP, 2022).

La informacion del SASA se registra y verifica por cada entidad federativa la siguiente informacion de la persona que
podré recibir los servicios del INEA: nombres y apellidos, nacionalidad, entidad de nacimiento, CURP, fecha de
nacimiento, sexo, estado civil, nUumero de hijos, si habla espanol o si habla algun dialecto o lengua indigena, tipo de
discapacidad, si se considera indigena o afromexicana (o), negra (o) o afrodescendiente, domicilio completo, teléfono, si
tiene equipo de cdmputo, si tiene acceso a internet, correo electrénico, tipo ocupacién, nivel al que desea integrarse,
antecedentes escolares, que le motiva a estudiar, tipo de beneficio, fecha del beneficio, sub-proyectos y dependencias,
datos de georreferenciacion, documentacion del beneficiario y probatorios de antecedentes escolares (DOF/ROP, 2022)
La informacion sobre la demanda de apoyos registrada en el SASA se valida mensualmente de acuerdo con los
“Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacién y certificacién de alfabetizacion,
primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos” (INEA/Lineamientos, 2018) y es la unica
fuente con la que cuenta el Programa para conocer la demanda total de apoyos. En entrevista con personal de la
operacion se aclard que la persona interesada en recibir los servicios del INEA puede acercarse por dos vias, a través de
la pagina de internet en el que hace una solicitud en linea o acudir a las oficinas del INEA en las entidades federativas; en
este caso los asesores en las oficinas hacen el registro en linea de la persona, lo que es parte de la formacién que recibe
las personas voluntarias para recibir el subsidio que ayudan a implementar el programa. Ambas solicitudes que se refleja
en el SASA.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Los procedimientos del INEA para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cumplen con las cuatro
caracteristicas valoradas en la pregunta. Los procedimientos corresponden con las caracteristicas de la PO, ya que los
formatos de registro definidos en la ROP para ambas poblaciones (educandos y voluntarios) solicitan informacién que
permitan conocer la trayectoria académica del educando y sus condiciones de vulnerabilidad, asi como las caracteristicas
de los voluntarios. Ademas, existen procedimientos de seleccién en las ROP (DOF/ROP, 2022) que describen la etapa de
registro, los cuales se apegan a las normatividad del Programa.

De acuerdo con las ROP 2023, el Programa refiere dos poblaciones beneficiarias, la primera (PB1) es la poblacion en
situacion de rezago educativo que solicita los servicios del INEA y la segunda (PB2) es la poblacién de voluntarios que
desean participar como beneficiarios del subsidio y cumplan con los requisitos descritos en las ROP 2023. Para ambas
poblaciones en las ROP 2023 se tienen procedimientos de seleccion distintos que contienen etapas del registro o solicitud
de apoyos. Para la PB1 se trata del Procedimiento para la seleccién de la persona educanda (DOF/ROP, 2022; pag. 9) y
para la PB2 es el Procedimiento para la seleccion de la persona voluntaria beneficiaria del subsidio (Cfr. Pregunta 7)
(DOF/ROP, 2022; pag. 10). En ambos procedimientos se detallan actividades asociadas a la recepcion de documentacion
de los aspirantes, el llenado de los formatos de registro, la revision de la documentacién y del formato de registro.
Adicionalmente, ambas poblaciones cuentan con un Formato de registro distinto. Para la PB1 se trata del Formato de
Registros de inscripcion de la Persona educanda (DOF/ROP, 2022; pag. 45-47) y para la PB2 es el Formato de registro
del/de la aspirante para ser persona voluntaria beneficiaria del subsidio (DOF/ROP, 2022; pag. 47-50). Si bien se
considera inadecuado considerar a la segunda poblacién como parte de la poblacién objetivo, se considera una fortaleza
que el procedimiento para su seleccion se encuentre apegado a ROP (DOF/ROP, 2022).

Los formatos, incluidos en las ROP, se encuentran disponibles para la poblacion objetivo al incluirse en dicho documento.
En el caso de la poblacién analfabeta, en entrevista con personal del Programa se constaté que los asesores que laboran
en las instalaciones del INEA en las entidades federativas (y que son parte de la poblaciéon de voluntarios que recibe el
subsidio) pueden llenar la informacién solicitada en apoyo a estas personas.

El formato de registro para la PB1 contiene informacion de las caracteristicas de los solicitantes como su ocupacion, si
cuenta con acceso a internet/computadora, antecedentes escolares, condicion indigena y discapacidad. Para la PB2 se
registra informacidn sobre su dominio de espafiol y otras lenguas indigenas de los voluntarios, su trayectoria educativa,
ocupacion y el tipo de actividades que le interesa realizar (DOF/ROP, 2022; pag. 7-8).
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las evidencias proporcionadas permiten identificar que el Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y cumplen con cuatro caracteristica: son
consistentes con las caracteristicas de la PO; estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras; estan sistematizados, y estan difundidos publicamente.

El Programa cuenta con los “Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacién y
certificacion de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos” que en su
titulo 1l trata de los tramites de inscripcién y establece que el técnico docente o la figura institucional que coordine o
realice las actividades de inscripcidon debe asentar en el registro que realizé un cotejo de la informacién cargada en el
sistema y de la copia fisica del registro (INEA/Lineamientos, 2018; pag. 15), lo que implica que cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes.

En el titulo IX de los mismos Lineamientos que refiere a “las acciones para promover la calidad en la inscripcion,
reincorporacion, acreditacion y en la certificacion” se sefiala que para verificar los procesos de inscripcién,
reincorporacion, acreditacion y certificacién, “las Delegaciones del INEA, los Institutos Estatales de Educacién para
Adultos y la Direccién de Acreditaciéon y Sistemas (DAS), realizara mensualmente, mediante muestreo a) Verificaciones
documentales en las areas de Acreditacién estatales, en las Coordinaciones de Zona y en las Plazas Comunitarias”
(INEA/Lineamientos, 2018; pag. 41). En el capitulo Ill de este titulo que refiere a las infracciones y sanciones que los que
servidores publicos pudieran realizar se explica que las figuras institucionales, solidarias y personas beneficiarias pueden
ser sancionados por el incumplimiento de los lineamientos, y en particular por permitir la usurpacién de identidad y
proporcionar documentacion falsa en el proceso de registro (INEA/Lineamientos, 2018; pag. 43).

Se considera que el Programa cuenta con mecanismos estandarizados, ya que se encuentran descritos en las ROP y en
sus Lineamientos, por lo que el personal que opera el Programa esta en posibilidad de conocerlo y aplicarlo. Ya que el
procedimiento se publica en ROP y los lineamientos son de libre acceso, es decir estdn publicados en la normateca del
INEA se considera que esta difundidos publicamente. Los mecanismos estan sistematizados ya que el proceso de
registro requiere de la captura de informacién en un sistema informatico.

Al final, se considera que la validacién es consistente con las caracteristicas de la PO, ya que esta se realiza a una
muestra de los expedientes de las personas, lo que coincide con la unidad de medida de la poblacién objetivo que son las
personas en rezago educativo, e incluso coincide con la unidad de medida de la segunda poblaciéon que ayuda a
implementar los servicios del INEA, es decir los voluntarios que reciben el subsidio.
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30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos del Programa cumplen con las cuatro caracteristicas especificadas en la pregunta.

Los criterios de elegibilidad o requisitos para la poblacién en rezago educativo se encuentran en el numeral 3.3.1 de las
ROP 2023 y estan claramente especificados, es decir no son ambiguos. Esto es consistente con los numerales 5.2 y 5.3.
de los “Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacién y certificacion de
alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos” (Lineamientos del INEA) en
los que sefiala los requisitos y el proceso de inscripcién incluida la convocatoria. El procedimiento de seleccién de
beneficiarios que se incluye en el numeral 3.3.2 de las ROP 2023 inicia con la evaluacién o examen diagndstico. El
examen diagndstico o de reconocimiento de saberes determina el nivel educativo del educando. Si la persona no pasa el
examen, acuerda con el personal operativo del IEEA o Unidad de Operacion del INEA, el tipo de servicio educativo, los
materiales a utilizar y en caso de requerir acompanamiento adicional definen lugar, fecha y horario de atencién. Quienes
aprueban el examen diagnéstico pueden acreditar un grado escolar o requerir servicios educativos para pasar el examen
y posteriormente certificarse (DOF/ROP, 2022) (INEA/Lineamientos, 2018; pag. 15-18).

La poblacién de personas voluntarias beneficiarias del subsidio esta incluida en las ROP 2023 como poblacién objetivo,
siendo que en realidad apoya la implementacion del Programa. En el caso de esta poblacién los criterios de elegibilidad
también se incluyen en el numeral 3.3.1 de las ROP 2023 y son claros. El procedimiento de seleccién para dicha
poblacion también se encuentra en el numeral 3.3.2 de las ROP 2023 e inicia con la revision y validacion del expediente y
formato de registro que el aspirante a voluntario entregé en el procedimiento de inscripcién; ya que paso dicho filtro, se le
notifica a través de la publicacion de resultados que puede recibir la formacién para volverse voluntario. La persona
aspirante a voluntario debe tomar la formacion y pasar el examen de conocimientos para ser seleccionado (DOF/ROP,
2022).

Se considera que el Programa cuenta con mecanismos estandarizados, ya que se encuentran descritos en las ROP y en
sus Lineamientos, por lo que el personal que opera el Programa esta en posibilidad de conocerlo y aplicarlo. Los
mecanismos estan sistematizados ya que el proceso de registro requiere de la captura de informacion en un sistema
informatico, en este caso el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditaciéon (SASA). Lo anterior aplica para las dos
poblaciones.

El procedimiento se publica en ROP vy los lineamientos son de libre acceso, es decir estan publicados en la normateca del
INEA se considera que esta difundidos publicamente. EI INEA difunde publicamente las ROP en el sitio:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo= 5675414 &fecha=23/12/2022#gsc.tab=0 y los Lineamientos del INEA se
e n ¢ u e n t r a n e n I a I i g a :
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/676298/LINEAMIENTOS_INSCRIPCI_N_REINCORPORACION_ACRED
ITACI_N_Y_CERTIFICACI_N_2018-_FINAL.pdf Por lo tanto, los procedimientos referidos del Programa estan difundidos
publicamente.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa presento evidencias que confirman que se cuenta con los cuatro criterios: permiten identificar si la seleccién
se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos; estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; estan sistematizados; y, son conocidos por
operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

La verificacion del procedimiento de seleccidon de beneficiarios que corresponde a la poblaciéon educanda se encuentra
descrito en el numeral “7.7. Reglas aplicables a las evaluaciones diagnésticas” de los “Lineamientos de control escolar
relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion y certificacion de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos” y estos corresponden a la evaluacion diagnéstica. EI mecanismo de revisién
de las evaluaciones diagndsticas con fines de ubicacion se realiza aplicando uno o mas instrumentos de evaluacion,
atendiendo al programa o estrategia al que se inscribe el beneficiario. A su vez, en cada instrumento se evaltan los
saberes previos asociados a uno o mas maédulos o0 a uno o mas criterios de evaluacion, atendiendo a la tabla de
correspondencias entre los instrumentos de evaluacion diagnéstica, los médulos y los criterios de evaluacion del modelo
educativo vigente (INEA/Lineamientos, 2018; pag. 26).

Cabe senalar que, en las evaluaciones diagndsticas sélo podran estar presentes los beneficiarios, el coordinador de zona,
el aplicador y a lo mas una persona adicional, previa autorizacidn del area de acreditacion estatal, cuando sus funciones
sean de verificacion y para esa actividad se cuenta con formatos de verificacion (INEA/Lineamientos, 2018; pag. 26-28).
La poblacidon voluntaria que recibe el subsidio esta incluida en las ROP 2023 como poblacidn objetivo, siendo que en
realidad apoya la implementacion del Programa. En el caso del procedimiento para su seleccion de esta poblacién, que
se describen en el numeral 3.3.2. de las ROP 2023 se identifican dos etapas de validacién. En la primera etapa se verifica
el cumplimiento de los requisitos documentales del expediente personal, y la segunda etapa se evalua el resultado de los
aprendizajes que tuvo el aspirante en la formacién inicial (que se otorga de manera previa a su incorporacion al
programa), para determinar si el voluntario podra recibir el subsidio (DOF/ROP, 2022).

En ambos casos los mecanismos permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos; se consideran estandarizados porque son utilizados por el
personal de las Instancias Ejecutoras. Los mddulos acreditados por el beneficiario quedan registrados en el Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) que corresponde al sistema informatico de control escolar, por lo
que se encuentran sistematizados. En la ejecucion de los mecanismos participa personal de los IEEA o Unidades
Operativas (UOP) del INEA por lo que son conocidos por operadores del Programa responsables del proceso de
seleccion (INEA/Lineamientos, 2018) (DOF/ROP, 2022).
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios cumplen con las cuatro caracteristicas sefialadas en la
pregunta: estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras; estan sistematizados; estan
difundidos publicamente; y, estan apegados al documento normativo del programa.

Los procedimientos para otorgar apoyos estan estandarizados, ya que se encuentran definidos en las ROP 2023 y en los
“Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion y certificacion de alfabetizacion,
primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos”, por lo que pueden ser utilizados por todas
las instancias ejecutoras (INEA/Lineamientos, 2018) (DOF/ROP, 2022).

El numeral 3.4 de las ROP 2023 especifica que los apoyos en especie que las personas educandas recibiran que son los
materiales educativos y de acreditacion (impresos o en linea), los espacios para la atencidén educativa, y evaluacién y
acreditacion, se ajustan al tipo de atencion y servicio educativo en el que esta participando el educando. La periodicidad
de su entrega sera cada vez que se inicia un estudio de un médulo de aprendizaje o se requiera un servicio de
evaluacion, el lugar se determinara con las entidades ejecutoras IEEA y las Unidades Operativas (UOP) del INEA
(DOF/ROP, 2022).

La poblacién voluntaria que recibe el subsidio esta incluida en las ROP 2023 como poblacién objetivo, siendo que en
realidad apoya la implementacion del Programa. En el caso del procedimiento para la entrega de apoyos estos recibiran
la remuneracion econdmica dependiendo el perfil del voluntario. Su periodicidad también dependera de dicho perfil y sera
administrado por las entidades ejecutoras IEEA y las UOP del INEA esto de conformidad con el numeral 3.4 de las ROP
2023 (DOF/ROP, 2022).

Cabe senalar que en ambos casos la entrega de los apoyos se realiza después del proceso de seleccion y del registro de
las personas al Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) que corresponde al sistema informatico de
control escolar. En el caso de los voluntarios que reciben el subsidio, para el pago, es indispensable estar inscrito y tener
firmada la carta de participacién voluntaria, asi como contar con una cuenta bancaria (DOF/ROP, 2022).

La administraciéon de la informacion en Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA), muestra que los
procedimientos estan sistematizados. Los procedimientos del INEA se indican en las ROP 2023 y para el caso de las
personas educandas también en los “Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcidon, reincorporacion,
acreditacién y certificacién de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos”, por lo que estan apegados a los documentos normativos del Programa y se difunden publicamente a través de
las siguientes paginas: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo= 5675414 &fecha=23/12/2022#gsc.tab=0 (que
c orr e s p onde a Il a s R O P 2 0 2 3 y
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/676298/LINEAMIENTOS_INSCRIPCI_N_REINCORPORACION_ACRED
ITACI_N_Y_CERTIFICACI_N_2018-_FINAL.pdf (que corresponde a los Lineamientos referidos).
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el Programa se identificaron mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos y
cumplen con las cuatro caracteristicas valoradas en la pregunta.

Es posible identificar que los apoyos a entregar son acordes con lo establecido en los documentos normativos del
Programa, pues se cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y estos se incluyen en las ROP 2023 y en los “Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion,
reincorporacion, acreditacion y certificacion de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos” (Lineamientos INEA). Dado que estos documentos son parte de la normatividad del Programa
se considera que los mecanismos estan estandarizados y son conocidos por los operadores.

El numeral 3.4 de las ROP 2023 especifica que los apoyos en especie que reciben las personas se ajustan al tipo de
atencidn y servicio educativo en el que esta participando el educando, su periodicidad sera cada vez que se inicia un
estudio de un mddulo de aprendizaje o se requiera un servicio de evaluacion, el lugar se determinara con las entidades
ejecutoras IEEA y las UOP del INEA (DOF/ROP, 2022). Mientras que en el numeral 9.6. Capitulo lll. Normas Generales
Aplicables a las Certificaciones (Duplicados) de Nivel Educativo de los Lineamientos INEA”, se indica que en la entrega
de certificados debera firmar un acuse de recepcion (INEA/Lineamientos, 2018).

El INEA cuenta con el Sistema Bitacora de Plazas Comunitarias (SIBIPLAC) en el que se lleva el registro nacional y
control electrénico de las actividades realizadas por personal institucional, personas voluntarias beneficiarias del subsidio,
persona educanda y poblacion abierta, en las Plazas Comunitarias (DOF/ROP, 2022; pag.5). Ademas, se tiene el Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) que representa el sistema de control escolar cuyo objetivo es llevar
a cabo el control de la inscripcidn, reincorporacion, acreditacién, avance académico y certificacion de las personas
educandas de acuerdo con el esquema curricular vigente en el INEA, ademas del registro de todas las personas que
participan en la prestacion de los servicios educativos del INEA (INEA/Lineamientos, 2018). Con estos mecanismos es
posible decir que el mecanismo para verificar la entrega de apoyos se encuentra sistematizado.

Por otro lado, la poblacion voluntaria que recibe el subsidio esta incluida en las ROP 2023 como poblacién objetivo,
siendo que en realidad apoya la implementacion del Programa. En este caso el apoyo econémico y su periodicidad
depende el perfil del voluntario (DOF/ROP, 2022). Cabe sefialar que el subsidio se realiza después de un proceso de
seleccion que se registra en el SASA. Para el pago es indispensable estar inscrito y tener firmada la carta de participacion
voluntaria y contar con una cuenta bancaria. En cuanto a los apoyos en efectivo que recibe dicha poblacion, en el Anexo
2 Carta de participacion voluntaria al Programa “Educacion para Adultos (INEA)” incluida en las ROP 2023 se sefialan
derechos y obligaciones, entre ellas que recibira un subsidio cargado al capitulo 4000, y se indica que es obligatoria la
utilizacion del sistema de control escolar en su modalidad “SASA pagos” como herramienta tecnolégica que permite tener
el manejo sistematico y confiable de los apoyos econémicos que se generen, por lo que se consideran sistematizados
(DOF/ROP, 2022; pag. 26).
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cumple con tres de los criterios para la ejecucion de acciones: estan estandarizados porque son utilizados
por todas las instancias ejecutoras del Programa; son conocidos por los operadores porque estan integrados en sus ROP,
manuales y lineamientos, y por tanto apegados a documento normativo.

El Programa no ejecuta obras, realiza acciones referentes a la entrega de apoyos y al seguimiento de las acciones de
atencion educativa. Las ROP 2023 en su numeral 2.2. presentan objetivos especificos del Programa: “a) Atender a las
personas jovenes y adultas de 15 afios 0 mas que no saben leer ni escribir a través de servicios educativos de
alfabetizacion. b) Atender a las personas jévenes y adultas de 15 afios 0 mas que no han iniciado o concluido el nivel
educativo de primaria. c) Atender a las personas jovenes y adultas de 15 afios 0 mas que no han iniciado o concluido el
nivel educativo de secundaria. d) Atender a las personas que forman parte de grupos de atencidn prioritaria que se
encuentran en situacion de rezago educativo, asi como nifias y nifios de 10 a 14 afos que no han iniciado o concluido la
educacion primaria y que no sea competencia de otra autoridad” (DOF/ROP 2022, 2022; pag. 7).

Para cumplir tal objetivo implementa dos tipos de apoyos en conformidad con el numeral 3.4. de sus ROP. Los apoyos en
especie son materiales educativos y de acreditacion, impresos o en linea y espacios para la atenciéon educativa,
evaluacion y acreditacion de los educandos. Los apoyos econémicos son subsidios que solo se otorgan a los voluntarios
del Programa que son los operadores del Programa (DOF/ROP 2022, 2022; pag. 11).

El Programa cuenta con un Manual de Operacion del Programa de Certificacion (PEC) donde se detallan los
procedimientos para la acreditacion y certificacion de los conocimientos adquiridos de manera autodidacta o por
experiencia laboral de las personas adultas en situacion de rezago educativo y que ademas regula los procedimientos de
inscripcion de beneficiarios, acreditacion de conocimientos, sedes de aplicacion y proceso de certificacion. En el numeral
5.3 del Manual de Operacion del PEC que trata, sobre la verificacion de dichos procesos hace referencia a la aplicabilidad
del titulo IX de los “Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacion, acreditacion y certificacion
de alfabetizacion, primaria y secundaria del INEA”. En dichos lineamientos se detallan las acciones que deben
implementar las Delegaciones del INEA, los Institutos Estatales de Educacion para Adultos y la Direccién de Acreditacion
y Sistemas (DAS) como son realizar mensualmente, mediante muestreo: a) Verificaciones documentales, b)
Verificaciones in situ a Sedes de aplicacion. c) Entrevistas domiciliarias, d) Entrevistas a los actores relevantes de la
operacion, e) Las verificaciones a distancia de las Plazas Comunitarias (INEA/Lineamientos, 2018) (INEA/Manual PEC,
2018).

Para su operacion, el Programa cuenta con verificadores nombrados por las Delegaciones del INEA y los Institutos
Estatales de Educacién para Adultos, los cuales realizan revisiones de los procesos arriba mencionados, ya sea de forma
presencial o a distancia (INEA/Lineamientos, 2018; pag. 14). Destaca que el Programa tiene una Unidad de Calidad en la
Inscripcion, Acreditacion y Certificacion (UCIAC) con personal encargado de elaborar reportes de la verificacion de
factores criticos de calidad, identificadas en la revision (INEA/Lineamientos, 2018; pag. 41).

El Programa no presenté evidencia sobre procedimientos de ejecucion de acciones sobre la Poblacion de voluntarios
beneficiados con un subsidio ni sobre la sistematizacion de estos procedimientos.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

2 ° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de acciones que cumplen con
tres dos criterios: permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos, y
son conocidos por los operadores porque estan integrados en sus ROP y por tanto apegados a documento normativo.

Es posible constatar a través de la normatividad del Programa que cuenta con procedimientos de ejecucién de sus
acciones, principalmente a través de sus ROP 2023, del Manual de Operacién del Programa de Certificacion (PEC) y de
los Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacion, acreditaciéon y certificacion de
alfabetizacion, primaria y secundaria del INEA (INEA/Lineamientos, 2018) (INEA/Manual PEC, 2018).

Para las personas educandas, el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA) registra informacion de
los avances en los médulos que han concluido; mientras que para las personas voluntarias que pueden beneficiarse del
subsidio, también en el SASA se integra informacién sobre los avances de las actividades que han realizado y que
permite determinar los pagos asociados al subsidio. Sin embargo, no se cuenta con evidencia de que todos los procesos
de ejecucion de obras estén sistematizados.

En el apartado 7.2 de las ROP 2023 que trata sobre la Contraloria social se sefiala el papel de la Contraloria para
verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados. Se establece que la UR
del Programa, a través de sus instancias ejecutoras, implementara el mecanismo mediante el cual facilitara la constitucion
de los Comités de Contraloria Social. Para lograr lo anterior, el INEA coordina a los IEEA e instruye a las UO del INEA
para la promocién y operacion de la Contraloria Social (DOF/ROP-INEA, 2023). Al encontrarse en ROP, se puede
asegurar que el mecanismo es conocido por los operadores del INEA.

Si bien el Programa no presento informacion de los médulos que captura del SASA para ambas poblaciones, se conto
con el informe de resultados 2022 de la implementacion de los Comités de Contraloria Social que permite validar que las
acciones se realizan acorde a los establecido en los documentos normativos. No obstante, la implementacion de 632
Comités se realizd en 31 de las 32 entidades federativas, por lo que no se puede asegurar que sean utilizados por todas
las instancias ejecutoras (SFP-INEA/CS, 2022, pags. 181-184). Se recomienda que el programa implemente los Comité
de Contraloria Social en Sinaloa, la entidad federativa que aun no cuenta con ellos.
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36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afos que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Al comparar las ROP 2020 a 2023 se observan cambios sustantivos. El primero de ellos esta en los objetivos; la
“condicion de extra edad, geografica, migratoria, de vulnerabilidad socioeconémica, fisica, de identidad cultural, origen
étnico o nacional” aplicada en 2020 a la poblacién de 10 a 14 afios sin educacion primaria y de 15 afios 0 mas con rezago
educativo, desaparecio en 2021 y 2022 del objetivo general, aunque de alguna manera se traslad6 a los objetivos
especificos. Para 2023, el Programa concentra su esfuerzo en ofrecer servicios educativos a la poblacién mayor de 15
afios con rezago educativo e incorpora el enfoque de derechos humanos, lo cual amplia su perspectiva sobre las
diferentes desventajas sociales que obstaculizan el ejercicio del derecho a la educacion, al tiempo que mantiene en el
documento una clausula de igualdad y no discriminacion que refuerza este principio; se reconoce la suma de este
enfoque como una fortaleza para el Programa. (DOF/INEA, 2019) (DOF/INEA, 2021) (DOF/INEA, 2021) (DOF/INEA,
2022).

El nuevo Objetivo General se corresponde con el Propésito de la MIR. Los objetivos especificos de 2023 también son
mas precisos respecto a las ROP de 2020, 2021 y 2022, para quedar en cuatro: de estos, tres son para personas de 15
afios y mas (alfabetizacion, primaria y secundaria) y el cuarto se dirige a la poblacion de 10 a 14 afios que no ha iniciado
o concluido la educacidon primaria y que no sea competencia de otra autoridad, lo cual es importante por ejemplo, para la
infancia jornalera migrante, hasta que no se disponga de una alternativa educativa especifica para su atencion. Por otra
parte, el objetivo especifico de promover el aprendizaje mediante el uso de las tecnologias, que estuvo presente en 2021
y 2022 desaparecio.

Otro cambio esta en la cobertura, porque en 2022 se considero a la poblacion extranjera que vive en territorio nacional y
que requiere el servicio, pero ésta fue omitida para 2023. Igualmente dejé de ser explicita la caracteristica de la poblacién
de 15 afios y mas con el conocimiento requerido para acreditar la primaria o secundaria, pero sin documentos oficiales,
aunque se mantiene el servicio de acreditacion por Reconocimiento de saberes.

En 2023, cambia el nombre de las “Figuras solidarias del Programa”, para llamarse “todas las personas fisicas que
deseen participar como beneficiarias del subsidio”, a las que se denomina “voluntarias” y a quienes se piden otros
requisitos. Dicho grupo “voluntario” en realidad recibe un apoyo econémico, ha sido parte de la poblacién objetivo al
menos desde 2020, y mas que recibir los servicios educativos, coadyuva a ofrecerlos a la poblacion en situacion de
rezago educativo, por lo que se considera que es un medio para cumplir las metas, mas que un objetivo en si, lo que
puede significar una debilidad del Programa el considerarlos como poblacion objetivo.

En consecuencia, la PO configura dos tipos de beneficiarios: a) la persona educanda que recibe los servicios y materiales
educativos (en especie) que brindan los IEEA, UO del INEA y Plazas Comunitarias en el Exterior y b) la persona
voluntaria beneficiaria del subsidio. Este ultimo grupo, a su vez, se divide en b.1) las personas interesadas en ser
beneficiarias del subsidio, por el apoyo a los servicios educativos (requieren educacion media o secundaria si es bilingie),
y; b.2) las personas interesadas en ser beneficiarias del subsidio que apoyan la formacion (requieren licenciatura), por el
apoyo a los servicios educativos del INEA. Lo anterior queda mas claro en el Anexo 1 de las ROP “Apoyos econdmicos a
personas voluntarias beneficiarias del subsidio por apoyo a los servicios educativos” donde se describen las funciones
diferenciadas para los distintos tipos de personas voluntarias beneficiarias y los montos correspondientes. Al respecto,
cabe recordar la observacion de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) a las ROP 2022: “Sin
embargo, omite incluir los criterios de seleccion para las figuras “solidarias” o “personas operativas” “patronato” bajo
criterios precisos, definibles, mensurables y objetivos. Por ello, la CONAMER recomienda a la SEP que adicione dichos
criterios en el cuerpo de las Reglas de operacion previo a la publicacién en el Diario de la Federacion (DOF), a fin de dar
claridad certeza a los incisos subsecuentes”; se considera que estos criterios de seleccion siguen presentandose como
un area de oportunidad (SEP/INEA/UAyF, 2021, pag. 3). Esta desagregacion del grupo de personas voluntarias implico
en 2023, una especificacion de sus derechos, obligaciones y causas de cancelacion del subsidio que reciben.

Otro cambio se observa en que en 2023 se eliminan las funciones de la Coordinacion Regional, del Personal técnico/a
docente y de los Patronatos del apartado 3.6.1 Instancias Ejecutoras de las ROP.
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37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

No se dispuso de evidencia documental sobre la presencia de problemas en la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o beneficiarios. Sin embargo, en entrevista con el personal del servicio publico de la UR se advierte que el
principal problema se enfrenta cuando la SHCP demora la entrega o transferencia de recursos a las secretarias de
finanzas o tesorerias de las entidades federativas con las que se suscribié un convenio de colaboracion (INEA, 2023). El
retraso repercute en la operacion de los institutos estatales, debido a esta especie de ambiente controlado. En el caso de
aquellas seis entidades federativas donde se tienen Unidades de Operacion, la situacion es distinta porque la
transferencia es directa.

La situacion significa una amenaza para el Programa, porque el recurso esta comprometido, pero no liberado. Lo anterior,
a pesar de que en la ROP se indica que “en los casos que los subsidios se transfieran a las instituciones educativas, a
través de las Entidades Federativas, se debera integrar en la firma del convenio al estado, y sefialar un plazo no mayor a
10 dias habiles para entregar el recurso a la institucion educativa para el cumplimiento del objeto del convenio”
(DOF/INEA, 2022).
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operaciéon se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos establecidos.

Justificacion:

El Programa reporta el desglose y cuantificacion de gastos con todos los conceptos requeridos. El Gasto total en 2022 fue
de 1,390 millones de pesos (MDP). En orden descendente de monto, los principales rubros de gasto fueron: 535 MDP, en
el capitulo 1000; 464 MDP, en el capitulo 4000; 319 MDP, en el capitulo 3000 y, 70, MDP en el capitulo 2000. Por lo que
los recursos ejercidos estan desglosados en gastos de operacion y de mantenimiento. No se identifica que el Programa
tenga Gastos de capital, es decir estos no le aplican. El Programa reporta trimestralmente en su Modelo de Evaluacion
Institucional un indicador de eficacia denominado “Costo promedio ministrado en el periodo (capitulo 4000) por UCNs
Alfabetizacién, Primaria y Secundaria al periodo (Ramo 11+Ramo 33)”. La informacioén la presenta por entidad federativa
y contempla los recursos del Ramo General 33 que son complementarios al Ramo 11. De acuerdo con la ultima
actualizacién del informe, en septiembre 2023 el costo promedio de los servicios de alfabetizacion, primaria y secundaria
fue de $1,815 pesos, esta es una cifra menor a la de diciembre de 2022 que fue de $2,060.97 (INEA/DPAE-MEI, 2023,
pag. 5) (INEA/DPAE-MEI, 2022, pag. 9). Esta informacion corresponde al Gasto unitario por persona atendida y se
considera una fortaleza que el Programa cuente con ella. Una recomendacion es que se presente el dato diferenciando
por servicio educativo, es decir, por un lado, la cifra de alfabetizacion y por el otro el costo promedio del servicio de
primaria y secundaria, pues se siguen diferentes procedimientos de atencién, asi como que se expliquen las diferencias
entre un afio y otro y qué mecanismos ha establecido para no comprometer la calidad de los servicios en el periodo, pues
se observan reducciones en el presupuesto total del Programa. En 2022, el presupuesto reportado por el Programa fue
de 1,390 MDP, igual que en la Cuenta Publica. En el Anexo 13 se agruparon en los conceptos solicitados, cuyos montos
resultantes son: 1,274 MDP, en Gastos de operacion directos; 70 MDP, en Gastos de operacion indirectos y 45 MDP, en
Gastos de mantenimiento, con esa informacion el Gasto unitario por persona atendida calculado es de $2,892.51; el cual
considera solamente el Ramo 11 (INEA/GDPCC, 2023) (SHCP/EAEPCFP CP'22, 2022).

Entre 2019 y 2022 el programa ha tenido reducciones a su presupuesto por poco mas de 949 millones de pesos que
representan un recorte de 45.5 por ciento (CONEVAL/FMyE, 2022-2023), estas reducciones deben valorarse tomando en
consideracion el incremento en la carencia por rezago educativo que pasé de 19 por ciento en 2018 a 2022 en 19.4 por
ciento (CONEVAL-MPM, 2023) y al potencial incremento en el abandono escolar como consecuencia de la pandemia
(CONEVAL, 2021, pag. 1) (ver Anexo 13).
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39. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué proporcion del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En la informacion de la Cuenta Publica 2022 se aprecia que la fuente de financiamiento del Programa son recursos
federales, que provienen del Ramo 11 Educacion Publica. Sin embargo, cabe sefalar que la operacion en las entidades
federativas se complementa con los recursos del Ramo General 33.

En 2022 los Gastos de operacién del programa fueron 1,390 millones de pesos, cifra idéntica entre lo reportado por el
Programa como en la Cuenta Publica 2022 para los presupuestos modificado como para el ejercido, lo que implica una
eficacia presupuestal de 100 por ciento.

Con respecto al Ramo General 33, la Cuenta Publica 2022 indica que el Fondo de Aportaciones para la Educaciéon
Tecnolégica y de Adultos (FAETA), uno de los ocho fondos del Ramo General 33, reporta un presupuesto ejercido de
7,862 MDP. Ese fondo tiene dos componentes: Educacion para Adultos que ejercié 2,660 MDP y, Educacion Tecnologica,
que ejercio 5,202 MDP. Estos recursos son administrados, ejercidos e informado su destino por la propia entidad
federativa que los recibe. Acerca del FAETA, INEA aport6é una nota informativa en la que indica que hay cuatro entidades
federativas que no han concluido el proceso de federalizacion, por lo que para ellas se gestiona anualmente la
transferencia de recursos del Ramo 33 al presupuesto del Ramo 11, la misma nota agrega que para llevar a efecto la
federalizacion y concluir la descentralizacion se requiere, entre otras acciones, realizar convenios con el Gobierno Estatal,
el Sindicato, la SHCP y la SEFUPU, crear el Instituto Estatal de Educacion para Adultos y entregarle los bienes
materiales, humanos y financieros.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se identificaron dos sistemas de informacién relevantes que utiliza el Programa: uno es el Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) a cargo de la SFP en el que se reporta el Padrén de
beneficiarios y el otro es el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) el cual es el sistema de control
escolar de mision critica del IEEA y las Unidades de Operacién del INEA y actualmente funciona en todo el pais en su
version en linea. Se identifica que se cumple con todos los criterios establecidos en la pregunta (SFP/SIIPP-G, 2022)
(DOF/ROP, 2021, pag. 8).

Ambos sistemas cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada, el
SIIPP-G sirve como herramienta para la integracion de los distintos padrones en un sistema de informacion que facilita la
evaluacion integral de la politica distributiva del pais y son las dependencias y entidades quienes deben integrar los
padrones del Programa. Para validar la informacién capturada, el SIIP-G cuenta con un proceso de seguimiento,
verificacién y evaluacion de los padrones. Por su parte, de acuerdo con la pagina de internet del Gobierno de México
SASA en linea https://www.gob.mx/inea/documentos/sasa-en-linea recuperada por INSAD, se establece que es un
sistema de ultima generacién que se alimenta de 459 coordinaciones de zona y en 2,469 plazas comunitarias a nivel
nacional, los campos deben llenarse por el servidor publico responsable del uso y manejo del sistema. Cabe destacar que
la normatividad establece que debe realizarse la carga de los padrones del INEA en el SIIPP-G cuyo padréon es sometido
al validador de la SFP que es una herramienta que asegura que la informacién que se integra al SIIP-G cumpla con los
requisitos establecidos en los modelos de datos y claves y catalogos. Asimismo, los Lineamientos Generales para la
Formulacion de los PAT de los OIC y de las Unidades Responsables de los Estados, establece en la linea de accién
1.1.1.3 que se deben “practicar revisiones a los padrones de beneficiarios de los programas integrados en el SIIP-G”, esta
informacion permite identificar que se verifica y valida la informacion capturada y que se cumple con el criterio de estar
integrado; es decir, no existe discrepancia entre la informacién de los sistemas (SFP/MO SIIPP-G, 2018, pag. 7)
(INEA/COCODI, 2023, pags. 4-6).

También, se cumple con la caracteristica de proporcionar informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente ya que a través del SASA se controlan los registros de incorporacién, atencién, acreditacion y
certificacion de los 1,273,422 jovenes y adultos que son atendidos en promedio mensual por el INEA. De acuerdo con la
Guia Rapida del SASA 2019, recuperada por INSAD, entre la informacién que se registra en el sistema se encuentra: el
registro del educando; registro del asesor; examenes diagndsticos; examenes finales y reportes; mientras que la
informacion que se captura en el SIIPP-G se relaciona con los datos personales de los beneficiarios y datos de los
beneficios entregados (SEP/Guia SASA, 2019) (SFP/SIIPP-G, 2022) (GOB/SASA, 2014).

En cuanto a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables el Manual de
Operacion del SIIP-G establece que las dependencias y entidades, por conducto de los enlaces operativos designados,
deberan integrar los padrones conforme a la periodicidad establecida en la Matriz de Integraciéon de Programas, dentro de
los 15 dias habiles siguientes al vencimiento de cada bimestre, trimestre, semestre o afio, segin corresponda; no se
identifica periodicidad de revisidon para el SASA por lo que un area de oportunidad seria el establecimiento de esta
periodicidad en alguno de los documentos del Programa (SFP/MO SIIPP-G, 2018, pag. 7).
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41. ¢ Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La MIR 2022 cuenta con 11 indicadores: uno, de Fin; cuatro, de Propdsito; dos, de Componente y, cuatro, de Actividad
(SEP/MIR, 2022). Para 2022 se reviso la informacion precargada del Anexo 14 en el sistema MOCYR, pues el documento
de “Avances de Cuenta Publica de 2022” presentd diferencias en cuatro indicadores (el de Fin, dos de Componente y uno
de Actividad). En la comparacion del cumplimiento de metas de 2022 con respecto al periodo 2019-2021 se utilizo la
informacién de “Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal” de la
Cuenta Publica de los ejercicios fiscales 2019-2021 (SHCP/AIPPCP'19, 2019) (SHCP/AIPPCP'20, 2020)
(SHCP/AIPPCCP'21, 2021) (SEP/AIPPCP'22, 2022). Un elemento que limitd el analisis requerido en esta pregunta fue
que, las FT de los indicadores 2022 no contienen los “parametros de semaforizacion” que permitan valorar si el logro fue
adecuado en términos de su nivel de cumplimiento de metas y segun lo establecido en la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos de la SHCP (Guia de Indicadores) (SHCP-SEP/FTI, 2022) (SHCP/GDIE, 2016) (nota 1). Si bien
el Programa debe establecer en el PASH los parametros de semaforizacion, actualmente no lo hace y por tanto no se
refleja la informacion en la FT. En los siguientes parrafos se resumen los resultados de los 11 indicadores por nivel de
objetivo de la MIR; el detalle puede revisarse en el Anexo 14. El indicador de Fin “Tasa de variacion anual de la poblacion
de 15 afios o mas en condicidn de rezago educativo” mostré un cumplimiento de meta de 85.6 por ciento en 2022, que se
considera inadecuado; no asi para 2021, en el que se superdé la meta, con un logro de 101.9 por ciento. En los
indicadores de Propdsito, se observo: 1) el “Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas en condicidon de rezago educativo
que concluye el nivel de primaria” tuvo un cumplimiento de 96.8 por ciento, en 2022; para 2019 y 2021 fue superior al 90
por ciento de la meta; sin embargo, en 2020 solo alcanzé 27.14 por ciento. 2) El “Porcentaje de poblacion de 15 afios y
mas en condicion de rezago educativo que concluye el nivel de secundaria”, registré avance menor al 90.0 por ciento en
el periodo 2020-2022; alcanzé en 2022, 86.9 por ciento de su meta y, en 2019, mostrd sobrecumplimiento de la meta de
111.4 por ciento. 3) El “Porcentaje de poblacion analfabeta de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo que
concluye el nivel Inicial” cumplié 73.5 por ciento de la meta en 2022; se observa un descenso en su cumplimiento con
respecto de 2021, en el que logré 108.4 por ciento. 4) La “Tasa de variacion de la poblacion de 15 afios y mas que
concluyeron el nivel inicial”, registré un resultado negativo para 2022, con -8.85 por ciento de cumplimiento, aun cuando el
indicador es de sentido ascendente; para 2019 y 2021, el cumplimiento fue de 109.1 por ciento y 91.35 por ciento,
respectivamente y, en 2020 de 27.14 por ciento de la meta. Los dos indicadores de Componente, registraron
sobrecumplimiento en 2019 y 2022; 1) el “Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 afios y mas que concluyen
nivel en nivel inicial (Alfabetizacion) y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo de Educacion para la vida y el Trabajo”
cumplié 115 por ciento en 2022 vy, 2) el “Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en condicién de
vulnerabilidad de atencion en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT)” cumplié 125.8 por ciento en 2022.
Ambos registraron cumplimientos cercanos al 100 por ciento y, en 2021 y en 2020, los logros no rebasaron el 57.0 por
ciento. Dos de los indicadores de Actividad tuvieron logros positivos en su cumplimiento de meta para 2022: 1) el
“Porcentaje de asesores/as con mas de un afio de permanencia con formacién continua acumulados al cierre del
trimestre” (96.9 por ciento) y, 2) el ” Porcentaje de usuarios activos en el MEVyT que recibieron algin médulo vinculado al
SASA® (95.0 por ciento). Los otros dos indicadores registraron sobrecumplimiento de la meta en 2022: 3) el Porcentaje de
examenes en linea aplicados en el trimestre del MEVyT” (143.7 por ciento) y, el 4) “Porcentaje de usuarios que se
incorporan a algun nivel educativo de atencion en el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT)” (111.9 por
ciento). En promedio, los indicadores 1, 3 y 4 mostraron sobrecumplimiento de sus metas en el periodo 2019-2021.Para
atender las areas de oportunidad, se recomienda: 1) definir los parametros de semaforizacion de los indicadores con base
en lo establecido en la Guia de Indicadores referida; 2) replantar la meta de aquellos indicadores que registraron
sobrecumplimiento, y 3) explicar los resultados del avance respecto de metas, considerando el cambio en la demanda de
la modalidad en linea versus presencial como resultado de las medidas tomadas durante la pandemia de la COVID-19.
Nota 1: Aceptable (verde): el avance esta por encima o debajo de la meta, pero dentro del rango. Con riesgo (amarillo): el
valor alcanzado es menor que la meta, pero se mantiene dentro del rango. Critico (rojo): el valor alcanzado del indicador
esta muy por debajo de la meta o la supera tanto que se considera una falla de planeacion, de conformidad con los
rangos establecidos (SHCP/GDIE, 2016).



§

\ Educacion para Adultos (INEA) EDUCACIéN

. ,'\MOCYR

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeino, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas estan conforme al articulo 8, fraccién I1X de la LGTAIP. Las
ROP estan actualizadas para el ejercicio fiscal 2022 mediante el Acuerdo 33/12/21 y para el ejercicio fiscal 2023 mediante
Acuerdo numero 25/12/22 publicado en el DOF. Los resultados principales y la informacidén para monitorear su
desempefio estan actualizados y son publicos; la poblacion potencial se encuentra en:
https://www.gob.mx/inea/documentos/resultados-del-censo-de-poblacion-y-vivienda-2020-inegi; la Metodologia para el
calculo de la estimacion de la poblacién en rezago educativo de 15 afios y mas al 31 de diciembre de cada afo en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/829087/metod_estim_rez_edu_31dic_basecenso02020.pdf y, en
www.gob.mx/linea se encuentra informacion de los servicios educativos en todo el pais. Debido a las caracteristicas del
Programa, la poblacién objetivo son personas de 15 afios o0 mas que no saben leer ni escribir o que no hayan iniciado o
concluido, también se da cobertura a un sector de la poblacion que desee ser asesora voluntaria para acercarlo al INEA
(Cfr. Pregunta 7). La difusidon se realiza mediante la Estrategia y el Programa Anual de Comunicacién Social y se
configura en el rubro de "Campafnas de Comunicaciéon Social". La Campafia de Difusién comunica el quehacer
gubernamental, acciones o logros del gobierno o estimulan acciones de los ciudadanos para acceder a algun beneficio o
servicio publico, previa autorizacion de la Direccién General de Normatividad de Comunicacién de la SEGOB. En cuanto
a difusion, los avances y resultados de los indicadores de la MIR para los ejercicios fiscales 2022 y 2023, son publicos y
estan disponibles en el portal electrénico de Transparencia Presupuestaria de la SHCP en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#inicio y en el portal de la Direccion General de
Planeaciodon, Programacion y Estadistica Educativa, de Il a SEP:
http://planeacion.sep.gob.mx/cortoplazo.aspx(https://planeacion.sep.gob.mx/Doc/planeacion/matriz_indicadores/11_2022/
E064.pdf). Cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, disponible en
la seccién de Transparencia del portal de Transparencia de la SEP en la pagina:
https://sep.gob.mx/es/sep1/Procedimiento _para_realizar_una_solicitud_de_acceso_a_la_informacion; en dicha liga se
refiere que, la solicitud de informacién puede realizarse en la Plataforma Nacional de Transparencia, en:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o de manera presencial en la Unidad de Transparencia de la SEP, por
correo postal, correo electrénico: unidaddeenlace@ nube.sep.gob.mx o via telefénica. A través de Comités de Contraloria
Social con el apoyo de la SFP, el Programa promueve la participacion de la poblacién beneficiaria en el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, asi como de la correcta aplicacion de
los recursos publicos asignados al mismo. La Contraloria Social del Programa es publica en:
https://www.gob.mx/linea/documentos/contraloria-social-58825 y el Programa la considera en sus ROP. Se menciona que
el Programa promueve la demanda ciudadana en la prevencion y combate a la corrupcion impulsados por la SFP en:
http://www.oic.sep.gob.mx/ portal3/quejas.php.
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Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida. Su aplicacién se
realiza de manera que no se inducen las respuestas, corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios y poseen
representatividad en sus resultados.

En 2022 se emitié el documento “Resultados de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de los Servicios Educativos
(ENSSE) 2022 - Comparativo con 2019”. Contiene los resultados de un estudio comparativo entre 2019 y 2022 para
conocer la opinion de las personas educandas atendidas (DPAYE, 2022). Se aplicaron 4,682 cuestionarios en los
Institutos Estatales y Unidades de Operacién del INEA. Esta cifra representa el 98.4 por ciento del tamafno de la muestra
determinada (7,458 cuestionarios) (DPAyE, 2022). El marco muestral de la ENSSE 2022 abarcé 31 entidades federativas,
388 Coordinaciones de Zona, 822 Municipios y 1,536 localidades. Se seleccion6 una muestra de 4,748 de una poblacion
de 743,214 educandas y educandos que corresponden al marco muestral y se calculé con base en un Muestreo Aleatorio
Estratificado. Los respondientes fueron las personas educandas que acudieron en septiembre de 2022 a las sedes de
aplicacion de examenes. (INEA, s.a.).

El cuestionario aplicado se integra por cinco secciones y 33 preguntas: 1) Datos geograficos; 2) Datos generales de la
educanda o educando; 3) Perfil socioecondmico (Preguntas 1 a 8); 4) Satisfaccién del servicio (Preguntas 9 a 22); 5)
Preguntas sobre la pandemia de COVID 19 (Preguntas 23 a 33). El disefio de las preguntas no induce las respuestas de
los entrevistados.

Los resultados de la ENSSE 2022 se agrupan en dos apartados: a) perfil de las personas educandas, en éste se integra
informacion relativa a las calificaciones a los servicios educativos del INEA y a la discriminacion de género; y, b) aspectos
relacionados con la manera en cédmo estudiaron las personas educandas durante la Pandemia de la COVID 19. Entre los
principales resultados se encuentran los siguientes: 1) el indicador de satisfaccion de los servicios educativos del INEA
aument6 marginalmente una décima de punto porcentual, pasé de 87.7 por ciento a 87.8 por ciento; 2) existe un aumento
en el porcentaje de personas educandas que encuentran una mayor utilidad al estudiar en el INEA; 3) disminucién de los
porcentajes de satisfaccién que tienen las personas educandas de sus asesores; vy, 4) disminucién del porcentaje de
personas educandas que manifestaron que no tenian médulos basicos, tanto en Primaria como en Secundaria (DPAYE,
2022). Los aspectos en donde hay una mayor proporcion de personas satisfechas son: “Utilidad que tiene para el
educando estudiar en el INEA” (95.3 por ciento); “Trato del aplicador de examenes al educando” (94.8 por ciento) y;
“Organizacion con que trabaja el personal del INEA” (94.1 por ciento). De manera contraria, los que menos calificacion
obtuvieron son: “Entrega oportuna de los médulos” (87.8 por ciento); “Contenido de los médulos que estudian las
personas educandas” (80.2 por ciento) y; “Promocion y difusién de los servicios del INEA” (84.1 por ciento) (DPAYE,
2022). De los resultados de la ENSSE 2022 se observan areas de oportunidad en los procesos pedagdgicos que
acompafian la formacion de los educandos. Por ejemplo, en la relacion entre asesores y educandos, asi como en la
difusién del Programa.

El INEA puede asegurar la representatividad de los resultados obtenidos por la encuesta a partir de garantizar la
seleccién aleatoria de las personas a quienes se les aplica. Se ratifica que, para reducir el sesgo, el INEA debe aplicar
una seleccién aleatoria y sistematica de las personas que formen parte de la muestra; independientemente de que
asistan o no a los servicios educativos y considerando, ademas, que se cubran diferentes horarios a los que acuden, con
lo que se puede controlar las diferencias en el tamafio de los grupos por los horarios.
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Medicion de Resultados
44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacidn de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

e. No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion:

El Programa documenta sus resultados de Fin y de Propdsito con base en: a) los indicadores de la MIR y, b) con
hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto; no se conté con evidencias que muestren que sus
resultados se documentan con: c) informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares y/o, d) con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El requerimiento para cumplir con la documentacién de resultados sobre los indicadores de Fin y de Propdsito se
fundamenta en que los articulos noveno y décimo cuarto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal, los cuales establecen la obligatoriedad para las dependencias
y entidades federativas de elaborar la MIR de cada programa federal con base en las disposiciones de la Metodologia del
Marco Ldégico y que, el avance y resultado de sus indicadores debera realizarse en los plazos y términos que se
establezcan del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) (DOF/LGEPFAPF, 2007).

La MIR 2022, como ya se refirid, cuenta con cinco indicadores para estos dos niveles de objetivo (cfr. pregunta 41)
(SEP/MIR, 2022). La consulta a la Ficha del Programa en el portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP
(SHCP/FP, 2023), identificd la disponibilidad del documento de “Avance en los Indicadores de los Programas
presupuestarios de la Administracién Publica Federal” para los ejercicios fiscales 2008-2023. Asimismo, los resultados
definitivos, de los logros de los indicadores a partir de 2012, pueden consultarse en el portal electrénico de la Cuenta
Publica.

En relacion con la documentacién de resultados con los hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, se
observd que el Programa tuvo una Evaluacion de Indicadores en 2022 (INEA/EI, 2022). A partir de 2020 elabora
anualmente, junto con la Unidad de Evaluacién de la SEP, las FMyE (Cfr. Pregunta 16). Destaca que, en la revision del
periodo 2022-2023, se identifico que se da seguimiento a los resultados de los indicadores de Fin y de Propdsito del
Programa (FMyE INEA, 2022-2023).

En cuanto a las evaluaciones, el Programa utiliza este medio, ya que en los articulos 110 y 111 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), se mandata que la evaluacién del desempefio debera realizarse a
través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion para conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales y que, los resultados de ejecucion
de los programas se verificaran en forma periédica con base en el SED (DOF/LFPRH, 2022). En relacion con las FMyE,
el CONEVAL las incorpora en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) del ejercicio fiscal respectivo; su integracion se
reglamenta en el documento de Criterios para su elaboracion del CONEVAL (cfr. Pregunta 16) (CONEVAL/CEFMyE, s.f.)
(SHCp-CONEVAL/PAE, 2022).

Las areas de oportunidad se relacionan con la revisién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que utilice el Programa para mostrar el impacto de programas similares, asi como el disefio y aplicaciéon de evaluaciones
de impacto.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
2 |° Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdésito.

Justificacion:

En la revision de los resultados de los indicadores de 2022, se observé que solo uno de los cinco indicadores de los
niveles de Propdésito y de Fin registrados en la MIR 2022 mostraron resultados positivos. A continuacion, se presentan los
resultados del indicador; el detalle podra consultarse en el Anexo 14.

El indicador de Propésito “Porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo que concluye el
nivel de primaria”, se alcanzé en 96.8 por ciento de la meta; cumplimiento que es positivo por estar cercano al 100 por
ciento; el Programa justifica la razén por la que no se alcanzé el 100 por ciento de cumplimiento. Como ya se refiri, las
fichas técnicas de los indicadores no definen los parametros de semaforizacién, lo que no permite valorar si el indicador
tuvo un logro adecuado; es una debilidad que debe ser atendida en la integracion de las FT de los indicadores para 2024.
Se precisa la limitacion de valorar la vigencia de los resultados a partir de la revisidon de fuentes de informacién
actualizadas, debido a que las fichas técnicas de los indicadores presentan areas de oportunidad en la integracion del
apartado de caracteristicas de las variables; no fue posible consultar los medios de verificacién de cada variable (Cfr.
Pregunta 11) (SHCP-SEP/FTI, 2022).



§

\ Educacion para Adultos (INEA) EDUCACIéN

. ,'\MOCYR

46. En caso de que el programa cuente con evaluacidnes externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algtn tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencién del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

1 ° El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Una fortaleza es que se han realizado dos tipos de evaluaciones: Indicadores en 2022 y FMyE. Ambas usan, de forma
implicita, indicadores para medir los resultados a nivel Fin y Propdsito de la MIR; no se cumple con otros criterios.

La Evaluacién de Indicadores es externa y esta definida en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracién Publica Federal. En esencia, “analiza mediante trabajo de campo la
pertinencia y alcance de los indicadores de un programa [...] para el logro de resultados” (DOF/LGEPFAPF, 2007). Las
FMyE incluyen dos secciones: monitoreo y evaluacion. Si bien no son evaluaciones en si mismas, integran informacién
relevante sobre todo tipo de evaluaciones e informes relacionados con diferentes momentos (disefio, operacién y
resultados) del Programa en el marco del SED. Estas evaluaciones que son externas al Programa e internas a la
dependencia son elaboradas por la Unidad de Evaluacion de la SEP. La relevancia de su elaboracién es: “Contar con una
evaluacion de los programas y acciones federales de desarrollo social que muestre su cobertura y presupuesto,
resultados, [...], asi como sus fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, recomendaciones, las acciones que ha
realizado derivado de las evaluaciones, [...]. Lo anterior, con base en la informacién publica entregada por las unidades
responsables de los programas y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades”. En la seccién de
Monitoreo de la Ficha, en el numeral tercero se regula que “deben registrarse los resultados del programa o accion, asi
como la metodologia utilizada para su medicién. Lo anterior implica que se deban identificar los principales resultados del
programa o accioén relacionados directamente con el Fin y/o Propdsito para el periodo en el que estos mantengan
similitud” (CONEVAL/CEFMyE, s.f.).

Con base en el analisis del “Producto 4. Informe Final de resultados de la Evaluaciéon de Indicadores” para 2022
(Velazquez Guadarrama & Morales Barrera, 2022); y, las FMyE para los periodos 2020-2021; 2021-2022 y, 2022-2023 no
se identificod informacion disponible sobre: 1) La comparacion de la situacion y condicion de bienestar de la poblacion
beneficiaria en dos momentos en el tiempo, como resultante de un disefio experimental/cuasiexperimental o longitudinal.
2) Estudio o metodologia que permita medir o valorar la situacién actual de los beneficiarios y la incidencia que tiene el
Programa, al lograr que la poblacidén objetivo supere el rezago educativo y esté en posibilidades de ejercer su derecho a
la educacion. 3) Evaluaciones que utilicen técnicas cuantitativas orientadas a lograr una representatividad que se derive
de aplicar una muestra probabilistica que permita inferir los resultados a la poblacion.

Si bien, tanto la Evaluacion de Indicadores como las FMyE contienen informacion de los indicadores utilizados para medir
los resultados del Programa en los niveles de objetivos de Fin y de Propésito de la MIR para 2022 (Cfr. Pregunta 47), no
es finalidad de ambos tipos de evaluaciones <<la eleccidon>> de indicadores para medir dichos objetivos. Los indicadores
que se incluyen son los que estan ya determinados de acuerdo con la légica horizontal para los niveles de Fin y de
Propésito de la MIR del Programa (Objetivos ==> Indicadores estratégicos ==> Medios de verificacion) (Cfr. Pregunta 20).
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacidnes externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢ cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La Evaluacion de Indicadores 2022 “[...] contiene los resultados encontrados en cada una de las tres etapas [...] la
valoracion integral de los indicadores de resultados, servicios y gestion; la valoracion especifica de los indicadores de
resultados vy, la valoracién global de los indicadores de resultados y servicios” (Velazquez Guadarrama & Morales
Barrera, 2022). En relacién con la valoracion integral de los indicadores, los principales hallazgos sefalados son: 1) Los
indicadores cumplen (en ocasiones parcialmente) con los criterios establecidos de relevancia, adecuacion, claridad y
monitoreabilidad. 2) El indicador de Fin no es relevante ni adecuado pues no aporta informacion para valorar la
contribucion al objetivo del Fin; se propuso sustituirlo por dos indicadores para observar el ejercicio efectivo del derecho a
la educacion. 3) De los cuatro indicadores de Propdsito, el de “Tasa de variacion de la poblacion de 15 afios y mas que
concluyeron el nivel inicial” no es relevante ni adecuado pues no permite valorar el desempefio del programa ni el logro
del objetivo al no considerar a la poblacion en condicion de rezago educativo; se propuso su eliminacién” (Velazquez
Guadarrama & Morales Barrera, 2022). Por la naturaleza del tipo de evaluaciéon no se analizan resultados en términos de
cumplimientos de meta de los indicadores del Programa; éstos podrian ser consultados en las Preguntas 41y 45.

En las FMyE 2022-2023 del Programa se reporté informacion parcial sobre los logros obtenidos para los indicadores
estratégicos; se explicité que “El Indicador de Fin del Pp en el afio 2022 tuvo un porcentaje de cumplimiento del 85.70 por
ciento, ya que durante el 2022 los Institutos Estatales (IE) y las Unidades de Operacion (UO) del INEA, proporcionaron los
servicios de inscripcion, acreditacion y certificacion, logrando que 46,739 personas concluyeran nivel inicial, 143,612 nivel
primaria y 290,310 nivel secundaria. No se cumplié la meta, ya que con motivo de la pandemia del (sic) COVID-19, las
personas abandonaron sus estudios y en el 2022 no se ha logrado regularizar los diferentes servicios educativos. Con
respecto a los indicadores de desempefio a nivel Proposito, los resultados fueron: 1.“Porcentaje de poblacion de 15 afios
y mas en condicion de rezago educativo que concluye el nivel Inicial” se alcanz un porcentaje de cumplimiento 73.77 por
ciento, ya que los IE y UO del INEA brindaron los servicios educativos a personas en condicion de analfabetismo,
logrando que 46,739 personas concluyeran nivel inicial. En el caso del Indicador 2. “Porcentaje de poblacién de 15 afios y
mas en condicion de rezago educativo que concluye el Nivel primaria” El porcentaje de cumplimiento fue de 96.92 por
ciento, ya que los IE y UO del INEA brindaron los servicios educativos a personas sin primaria, logrando que 143,612
personas tengan primaria concluida” (CONEVAL/FMyE, 2023). En este texto no se incluyen los resultados obtenidos en
los otros dos indicadores de Propdsito, ni su valoracién en relacion con el logro de los objetivos estratégicos del
Programa. Para analizar los resultados de la totalidad de indicadores para los niveles de Fin y de Propésito de la MIR, se
recomienda consultar la respuesta a las Preguntas 41 y 45.

El area de oportunidad es incluir en las FMyE de los siguientes periodos, los resultados que se obtengan con la
realizacion de evaluaciones externas como la de indicadores 2022 que se ha referenciado en esta pregunta; asi como, las
implicaciones de los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y, el comportamiento historico
de los cumplimientos de meta de dichos indicadores.
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

A partir de la revision de las evidencias documentales proporcionadas por el Programa para la evaluacién, no se identificd
que se cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares.

En el Diagndstico del Programa no se incluye una justificacién de experiencias nacionales o internacionales, que aporte
informacion de que dichas intervenciones se hayan valorado con disefios experimentales o cuasiexperimentales que
cumplan con los cuatro criterios que se valoran en esta pregunta (SEP/DDINEA, 2023, pag. 16).

En el contexto nacional solo se menciona que “A partir de la creacion del Instituto, se han implementado distintas
estrategias con el fin de aumentar el nivel educativo de las personas de 15 afios o0 mas. En este sentido, en 2014 se
implemento la Campana Nacional de Alfabetizacion y Abatimiento al Rezago Educativo, la cual logré alfabetizar a mas de
medio millén de personas entre 2014 y 2015” (SEP/DDINEA, 2023, pag. 16). No se incluye mayor consideracion al
respecto.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Se ha referido que el Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren el impacto de programas similares (Cfr. Pregunta 46).

Es un area de oportunidad que el Programa incluya en la siguiente actualizacion de su Documento de Diagnéstico la
informacién de experiencias nacionales e internacionales que permitan mostrar el impacto logrado en la implementacion
de sus estrategias y sefalar los efectos positivos o no de sus intervenciones y de los apoyos (bienes o servicios)
entregados a sus poblaciones objetivos.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no proporciond informacion alguna que permita identificar que se han realizado evaluaciones de impacto.
Desde un enfoque metodolégico es claro que las evaluaciones de impacto, mediante el uso de metodologias rigurosas,
permiten medir los efectos que una intervencién social o programa publico puede tener sobre su poblacion beneficiaria y
determinar si estos efectos pueden ser atribuibles a dicha intervencion; en este contexto, se sefiala que el principal reto
de este tipo de evaluaciones es analizar, bajo la premisa de que, si el programa no hubiera existido, qué habria pasado
con las personas beneficiarias (CONEVAL, 2022).

En el marco del Sistema de Evaluacion del Desempeio, en lo general y, en el contexto de la transparencia de la
actuacion institucional, en lo particular, otra de las caracteristicas positivas de las evaluaciones de impacto es que aportan
informacion sobre la efectividad de los programas a los cuales se destina un presupuesto publico, lo que contribuye a que
la toma de decisiones se realice en un contexto de responsabilidades institucionales fundamentadas en la rendicién de
cuentas, en su sentido mas amplio (CONEVAL, 2022).

La relevancia de la evaluacion de impacto, entre otros aspectos, radica en la medicién de los efectos netos del programa
sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para
resolver el problema al que esta enfocado (CONEVAL/Guion-El, 2018). Este tipo de estudios fortalece el analisis de
alternativas para contribuir al redisefio, si fuera el caso, del Programa, y seria relevante su valoracién en la actualizacion
del Documento de Diagnéstico.

Es una amenaza para el Programa, el hecho de que de la revision efectuada a la normativa sobre la responsabilidad
institucional que establecen los Lineamientos (DOF/LGEPFAPF, 2007) de llevar a cabo evaluaciones de impacto y de
resultados finales de sus formas de actuacion (politicas y programas), no se identificod disposicion alguna que, en el marco
de la actual politica social del pais: 1) constituya la referencia que asuman los programas presupuestarios federales para
disefar o adecuar sus intervenciones-experimentos con la visién de que, en el mediano o largo plazos, sea factible la
ejecucion de este tipo de estudios. 2) establezca la obligatoriedad para que los programas presupuestarios realicen
evaluaciones de impacto; al respecto, la normativa solo refiere que cuando un programa presupuestario requiere hacer
una evaluacion de impacto, tiene que seguir el proceso que ha establecido el CONEVAL y que se relaciona con solicitar
la autorizacion de la evaluacion de impacto con base en el estudio de factibilidad correspondiente (CONEVAL/Guion-El,
2018).
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢ cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: No.

Justificacion:

De acuerdo con la revisidon de las evidencias proporcionadas para la presente evaluacion, se identificé que el Programa
no cuenta con evaluaciones de impacto (Cfr. pregunta 50).

Debe considerarse que, con base en las disposiciones normativas relacionadas con la responsabilidad institucional para
realizar evaluaciones de impacto se sefala que no todos los programas cuentan con las condiciones necesarias en
términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencién. Se
hace énfasis en que, la importancia de la evaluacién de impacto radica en la medicién de los efectos netos del programa
sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de este para
resolver el problema al que esta enfocado. Sin embargo, para que una evaluacion de impacto se considere como viable
para ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacién necesaria para llevarla
a cabo (CONEVAL/Guion-El, 2018).

Sobre el proceso para el desarrollo del Analisis de Factibilidad debe consultarse el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
en el que dicho analisis de factibilidad sea considerado. El numeral 51 del PAE 2023 indica el proceso y fechas para los
programas que son del ambito de lo social (SHCP-CONEVAL/PAE, 2023, pag. 16). Si bien la fecha de recepcion del
Analisis de factibilidad concluyé en julio 2023, para el siguiente afio se puede consultar el PAE 2024, cuando este se
publique. Actualmente, el Programa tiene una oportunidad de considerar la posibilidad de proponer un Analisis de
Factibilidad para el disefio posterior de una Evaluacion de Impacto a su nuevo modelo educativo, pues se encuentra en
una fase inicial de implementacién que podria incorporar aspectos para desarrollar dicha evaluacion. Por lo anterior, se
recomienda que el INEA concrete, a través de las instancias y medios que correspondan, con el CONEVAL reuniones
preliminares en el que se explore la posibilidad de dicha evaluacién, asi como los mecanismos de financiamiento para
ello.
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Valoracion Final del Programa

Justificacion

El disefio del programa en el diagndstico es congruente
con los objetivos de reducir el rezago educativo; se

Disefio 2.556 |requiere mejorar la cuantificacion de su poblacién
objetivo y las Fichas Técnicas de los indicadores del
PASH.

3.500 La planeacion del INEA abarca el mediano plazo; se

Planeacion y Orientacion a Resultados carecen de objetivos y metas para el largo plazo.

La estrategia de cobertura sélo considera la definicion y
el método de calculo de la poblacion objetivo; puede
enriquecerse con el analisis de las caracteristicas de
dicha poblaciéon y del potencial incremento en el
abandono escolar provocado por la pandemia
ocasionada por el virus SARS COVID-19.

La operacion es una de sus fortalezas, cuenta con
. procedimientos especificos que favorecen el logro de

Operacion 3.750 sus Componentes, mismos que se encuentran

estandarizados, sistematizados y son publicos.

Cobertura y Focalizacion 1.000

Cuenta con un instrumento que permita recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de los
Percepcion de la Poblacion Atendida 4.000 [beneficiarios del Programa y sus resultados; se
requieren ajustes al método para la seleccién aleatoria
de las personas encuestadas.

El indicador de Propdsito del INEA tiene un resultado
Medicién de Resultados 0.600 |positivo; no se tienen otros estudios o evaluaciones que

midan los resultados del Programa.
Valoracion final 2.568

Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de /las causas que motivaron e/ nivel por tema o el nivel total (Maximo 700 caracteres por Moadulo)
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Tema de Referencia

(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o

Amenaza Recomendacién

evaluacion:
Diseno

Fortaleza y/u Oportunidad
F. Adecuadas fuentes de informacién para
estimar la poblacion del Programa, ya que Diferenciar el incremento en el abandono
se cuenta con una “Metodologia para el escolar generada por la pandemia
calculo de la estimaciéon de la poblaciéon en provocada por el virus SARS COVID-19, con
Disefio rezago educativo de 15 afios y mas” que 2 lo que se puede mostrar el peso adicional al
considera datos histéricos de la poblacion que tiene que contribuir el INEA para
que deserta en los diferentes niveles de la disminuir el rezago educativo y con ello
educacién basica, cifras de migracion y gestionar de forma argumentada el no a los
proyecciones de las personas en rezago recortes presupuestarios.
educativo.
Documentar el analisis de la atencion
regional, por grupo de edad, sexo, condicion
F. Pertinente informacion socioeconémica de discapacidad o a poblacion indigena, asi
Disefio recabada sobre la poblacion que enfrenta el 1,9 como las condiciones socioeconémicas, de
problema y su cuantificacion. computo y de conectividad, para
retroalimentar la estrategia de cobertura y
de atencién en las entidades federativas.
Revisar la definicion de Poblacion Objetivo y
actualizar, en lo que corresponda, las ROP
2024, validadas con todas las areas
Planeacion y |F. Existencia de planes de trabajo anuales, involucradas, incluso la Junta de Gobierno,
Orientacion a |institucionales y difundidos entre los 15,17 para ajustar la orientacién de la organizacion
Resultados  [responsables del Programa. a la definicion de poblacién que resulte
actualizada y sus efectos, entre otros:
cuantificacién, problematica que atiende el
Programa y evolucion del problema.
- D. Existencia de un proceso nuevo en el que ; !
glaneac[qn Y |se incorporan voluntarios que pueden recibir Considerar elaborar una Evaluacion de
rientaciona | 5" <\ psidio f te de I 20 procesos que contribuya a la mejora del
Resultados 2 y gque torman parte de fa programa.
operacion del Programa.
Valorar la factibilidad de llevar a cabo un
F. Recolecciéon de informacion para estudio sobre la poblacién en rezago
Planeaciony |[monitorear su desempeio que esta educativo no beneficiada que le permita
Orientacion a |validada, sistematizada, pertinente, 21,22 identificar por qué no acceden a los
Resultados |actualizada y disponible para dar servicios y con ello mejor su estrategia de
seguimiento. difusion apoyandose de las personas
voluntarias que reciben el subsidio.
F. Existencia de una “Metodologia para el
calculo de la estimacion de la poblacién en Documentar la estimacion de voluntarios
Cobertura y rezago educativo de 15 afos y mas al 31 de que reciben el subsidio por entidad
Focalizacidn diciembre de cada afio”, en la que se 23 federativa e incluirla en la estrategia de
contempla la definicion y método de calculo cobertura, con base en la experiencia de
de la poblacién objetivo y son el fundamento 2023.
de una estrategia de cobertura.
Mejorar la estrategia de cobertura
incluyendo: 1. las metas anuales por entidad
federativa y coémo planea el Programa
avanzar en un periodo de mediano y largo
Coberturay |D. Existencia de elementos de una 23 plazos hasta abatir o reducir el rezago
Focalizacion |estrategia de cobertura incipiente. educativo; 2) la estimacion de los recursos
que se requieren para abatir el rezago; 3)
estimaciones del abandono escolar
ocasionado por la COVID-19 por entidad
federativa.
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F. Disponibilidad de informacién
ts)omo_dgamograﬂpa de solicitantes y Usar los datos socioecondmicos de
eneficiarios, asi como de mecanismos G ;
B documentados. estandarizados ubicacién y necesidades que ya recaba de
Operacién ; : ’ ’ 27,29 sus beneficiarios para orientar la estrategia
sistematizados y de uso general para d R O x
L L2 s e difusion y disefio de los programas
verificar el procedimiento para recibir, educativos a nivel local
registrar y dar trdmite a las solicitudes de :
apoyo.
Mantener en operacion los mecanismos que
F. Existencia de procedimientos para aseguren transparencia y rendicién de
seleccionar a sus beneficiarios y verificar el cuentas en la seleccion de beneficiarios, los
o L procedimiento de seleccion, asi como el apoyos que se entregan y su verificacion, se
peracion ; e 30,35 ; e
otorgamiento y verificaciéon de apoyos son recomienda documentar las actividades que
estandares, sistematizados y son de realizan los Comités de Contraloria Social,
conocimiento de los operadores. para dar seguimiento a la ejecucion de
acciones.
Aprovechar esta modalidad para alcanzar a
F. Aplicacién de una opcion de acreditacion p%blaﬁloln adglta gue, por fxpgrlenma de
Operacién de las personas en rezago educativo a partir 36 ?" a, Na logrado conocimientos basicos gue
del Reconocimiento de saberes. e permitan obtener certificado de educacion
primaria y mejorar la atencién del rezago
educativo en ese segmento poblacional.
Desagregar el dato del “Costo promedio
ministrado en el periodo (capitulo 4000) por
F. Monitorear el indicador de eficacia “Costo UCNs Alfabetizacion, Primaria y Secundaria
promedio ministrado en el periodo (capitulo al periodo (Ramo 11+Ramo 33)”
Operacién 4000) por UCNs Alfabetizacion, Primaria y 38 diferenciado por servicio educativo (una cifra
Secundaria al periodo (Ramo 11+Ramo 33)” para alfabetizacion y otro para el servicio de
y dar seguimiento al gasto unitario. primaria y secundaria) y analizar si la
reduccion en el costo promedio de atencion
ha comprometido la calidad del servicio.
Utilizar la informacién de actividad para
F. Operacion de sistemas de informacién complementar el analisis por entidad
o L confiables que facilitan la evaluacién federativa, identificar mejores practicas,
peracion ; ; 40 g
integral, alimentados por los operadores aumentar la cobertura de servicios y
locales. aumentar la velocidad de abatimiento del
rezago educativo.
F. Transparentar informacién normativa, de Mantener las practicas de transparencia y
Operacion los principales resultados y de los 42 rendicion de cuentas, asi como los
mecanismos para solicitud de acceso a la mecanismos para el acceso a la
informacion. informacion.
Percepcion _ L Defini_r,un proceso documentado, para dar
de Ia F. Contar con un instrumento de medicion atencion a las areas de oportunidad en las
Poblacién de la satisfaccion de usuarios que se ha Todas dimensiones de menor satisfaccion de la
Atendida aplicado. ENSE, asi como la publicacién de
resultados.
Debilidad o Amenaza
Fortalecer el Diagndstico con evidencia
nacional e internacional de superar el
D. Ausencia de evidencia de los efectos rezago etducatl\llc_J. Al melznt;Js rlesaltardgal
Disefio positivos atribuibles a la superacion del 3 Incremento en €l INgreso 1aboral promedio
h . o tienen las personas al contar con un
rezago educativo en el diagndstico. que : e a i Py
nivel educativo adicional; la informacion se
obtiene de encuestas nacionales como la
ENIGH.
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Diseino

D. Inadecuada incorporacion de personas
voluntarias que reciben subsidios como
poblacion objetivo en las ROP.

Reubicar a las personas beneficiarias del
subsidio de la seccion 3.2 de las ROP e
incorporarla como una poblacion indirecta
que contribuye a la implementacion del
Programa. La seccion 3.3.1, 3.3.2 'y 3.4 que
refieren a las personas voluntarias
beneficiaria del subsidio deben ser
incorporadas al apartado 4 Operacion de
ROP.

Diseno

D. Inexistencia de la metodologia que
emplea el Programa para la construccion de
las metas.

11,12

Mejorar la informacién de metas de
indicadores a través de: 1. Asegurar que la
informacién integrada en el SIPSE sea
consistente con el PASH, en particular la
linea de base de todos los indicadores, y los
medios de verificacion. 2. Establecer la meta
considerando la linea de base y datos
histéricos. 3. Definir y documentar la
metodologia para el calculo de las metas.

Planeaciéon y
Orientacion a
Resultados

D. Ausencia de documentacidon sobre un
procedimiento interno para el uso de
evaluaciones.

16

Documentar el proceso de negociacién
interna para la seleccion y analisis de
recomendaciones, en el que se senalen los
actores que participan en la definicion del
uso de recomendaciones.

Cobertura 'y
Focalizacion

D. La estrategia de cobertura requiere ser
fortalecida.

23

Se recomienda: 1. incluir las metas anuales
por entidad federativa y como planea el
Programa avanzar en un periodo de
mediano y largo plazo hasta abatir o reducir
dicho rezago educativo; 2) estimar los
recursos que se requieren para abatir el
rezago; 3) incluir el abandono escolar
ocasionado por la COVID-19 por entidad
federativa.

Cobertura 'y
Focalizacion

D. No se conté con la informaciéon sobre la
evolucién de la cobertura del Programa para
la evaluacion

25

Se recomienda que en futuros ejercicios el
programa entregue la informacién de su
evolucion de cobertura y de su poblacion
atendida para que esta pueda ser analizada.

Operacién

D. Inexistencia de parametros de
semaforizacién para valorar los resultados
de los indicadores, en funciéon a su
cumplimiento de metas.

41

Establecer metas retadoras, pero realistas
para cada uno de los indicadores del
Programa, asi como rangos para identificar
la magnitud de cumplimiento relativo de la
meta e incluirlas en el PASH.

Medicion de
Resultados

D. Inexistencia de evidencia nacionales o
internacionales que muestren el impacto de
programas similares

44,48,49

Valorar las alternativas y experiencias
similares para la atencién del problema al
que se enfoca el Programa, para confirmar
que se hace el mejor uso posible de los
recursos federales para resolver el rezago
educativo.

Medicioén de
Resultados

D. Inexistencia de evaluaciones externas al
Programa que analicen sus procesos o
resultados.

46,47

Desarrollar una Evaluacion de Procesos que
brinde informacién para contribuir a la
mejora de la gestion operativa.

Medicion de
Resultados

D. Inexistencia de evaluaciones externas al
Programa que analicen sus resultados.

50,51

Elaborar el Analisis de Factibilidad del
Programa que conduzca en el futuro a una
Evaluacion de Impacto.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la presente evaluacién al Programa identifican retos importantes en la medicién de
resultados, para lograr que “las personas de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo, que no saben leer ni
escribir o que no han cursado o concluido la educacion primaria y/o secundaria ejerzan su derecho a la educacion”y
superen dicho rezago. La vision integral de las seis tematicas analizadas permite establecer conclusiones globales.

CG1. El disefio del Programa muestra congruencia entre sus principales elementos. La légica es lineal entre el problema
publico, sus objetivos y su contribucién a los propédsitos del desarrollo nacional y sectorial. Sin embargo, el analisis del
problema puede mejorarse si se analizan las caracteristicas socioecondémicas de las personas que demanda los servicios
del Programa. Ademas, la informacion de las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR puede mejorar.

CG2. El Programa tiene un instrumento institucionalizado para la planeacién en el mediano plazo; es el Programa
Institucional que abarca el sexenio. Sin embargo, carece de objetivos de largo plazo.

CG3. La estrategia de cobertura sélo considera la definicion y el método de calculo de la poblacion objetivo, que, si bien
toma en cuenta la dinamica poblacional del rezago educativo, los datos historicos y estimaciones prospectivas, no
establece metas para el mediano y de largo plazos que contribuya a orientar las decisiones respecto de la atencion al
problema. La instrumentacion de una estrategia de cobertura para el Programa se contextualiza en los desafios del
rezago educativo en la postpandemia entorno al incremento del abandono escolar. Contar con ella podria reforzar la
discusion sobre los retos del financiamiento publico para el combate del rezago educativo, en particular ante los recortes
presupuestarios al Programa.

CG4. Existe un proceso general para la operacion del Programa y procedimientos especificos que favorecen el logro de
sus Componentes y el cumplimiento de su objetivo general. Estos se encuentran estandarizados, sistematizados y son
publicos. También, tiene mecanismos que fortalecen la transparencia y la rendicién de cuentas respecto a la eficiencia en
el uso de los recursos, asi como al desempenfio de sus indicadores. La operacion del programa es una de sus fortalezas.
CG5. El Programa tiene un instrumento que permita recabar informacién para medir el grado de satisfaccién de los
beneficiarios del Programa y sus resultados, pero se requieren ajustes al método para la seleccion aleatoria de las
personas encuestadas.

CG6. Mas alla del resultado de los indicadores de nivel de Fin y de Propdsito del Programa no tiene medicién adicional de
sus resultados. No obstante, el avance respecto de la meta de su indicador de Propésito es positivo.

Dadas las valoraciones obtenidas, es posible concluir que la consistencia y resultados del Programa tiene una valoracién
global de 2.568 de un maximo de cuatro puntos posibles, que ubica al Programa en una categoria ordinal con areas de
oportunidad sefialadas a lo largo de la evaluacién. Se identifica que tiene sus principales fortalezas en la operacion y la
planeacion y orientaciéon a resultados y sus principales debilidades se ubican en su cobertura y focalizacién y en la
medicién de resultados.

Al analizar cada uno de los seis temas de la evaluacion se identifican las siguientes conclusiones especificas.

CE1. El problema publico que atiende esta formulado como un hecho negativo, se expresa como una decision de las
personas en rezago educativo de no ejercer su derecho; esto puede mejorarse incluyendo en la redaccion que existen
limitaciones en el ejercicio del derecho de estas personas.

CE2. En el Diagnéstico se muestra informaciéon de la poblacién potencial desagregada por caracteristicas
socioeconémicas que son relevantes para comprender el problema publico pero que no son explotadas en otros
instrumentos de planeacion.

CE3. Tanto el problema como el Diagnéstico carecen de plazos para su revision y actualizacion.

CE4. En 2023 se incluye una poblacion objetivo que no es consistente con la del problema. Las personas que reciben el
subsidio colaboran en la implementacion, pero deben ser consideradas sélo en la parte operativa.

CES5. Se observan incongruencias de alineacion del Propdsito y de los Componentes de la MIR con las ROP.

CEBG. Los indicadores de la MIR 2023 cuentan con fichas técnicas integradas de manera incompleta en el PASH. Se
requiere incorporar los parametros de semaforizacién para el seguimiento de los indicadores.

CE7. Los indicadores de la MIR 2022 tienen logro parcial; de los 11 indicadores 54.5 por ciento (6) tuvo logros mayores
de 95 por ciento; 45.5 por ciento restante (5), tuvo logros bajos o sobrecumplimiento de la meta.

CES8. Utiliza informes de evaluacion para mejorar a través del Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora, lo que
implica que da seguimiento a los compromisos adquiridos.

CED9. Existe normatividad y procedimientos detallados para seleccionar a los beneficiarios. La recoleccion de informacion
sobre los tipos y montos de apoyo y para el monitoreo de su desempefio es adecuada y se genera de forma oportuna.
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CE10. Si bien dispone de un plan estratégico de mediano que corresponde al Programa Institucional del INEA que abarca
el sexenio, este no considera metas u objetivos de largo plazo.

CE11. La operacion es su mayor fortaleza. Cuenta con mecanismos para monitorear su desempefio, entre ellos el
Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) y el PASH de la SHCP. Los procesos y mecanismos de
verificacion estan estandarizados, sistematizados y publicos para la recepcion, solicitud y registro de solicitudes de apoyo;
la seleccion de beneficiarios; la entrega de apoyos y la ejecucion de acciones entre ellos la Contraloria Social.

CE12. Se dispone de mecanismos adecuados de transparencia y rendicion de cuentas. Los documentos normativos y los
resultados en el cumplimiento de las metas se publican en la pagina del INEA y en el portal de Transparencia
Presupuestaria de la SHCP. Existen procedimientos para la recepcioén y tramite de las solicitudes de informacion.

CE13. Los resultados de Fin y Propdsito del Programa se documentan con los indicadores de la MIR y con hallazgos de
la FMyE. EI programa cuenta con una Evaluacion de Indicadores de 2022 que es externa. Se registran resultados
positivos en el indicador de Propésito con logros superior al 96 por ciento.

Principales recomendaciones

Con base en el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se presentan once recomendaciones
principales. Con el objeto de facilitar el uso de estas, se identificaron aquellas recomendaciones cuya atencioén puede
recaer en la Unidad Responsable, de aquellas cuya atencién depende de acciones del INEA y de actores externos.

Recomendaciones cuya atencion depende del INEA:

R1. En la “Metodologia para el calculo de la estimacién de la poblacién en rezago educativo de 15 anos y mas”,
diferenciar el incremento en el abandono escolar generada por la pandemia de la COVID-19, con lo que se puede
evidenciar el peso adicional al que tiene que contribuir el INEA para disminuir el rezago educativo y con ello argumentar
en contra de recortes presupuestarios.

R2. Documentar el analisis de la atencién regional, para el que ya recopila informacién el Programa, mediante variables
socioecondmicas (grupo de edad, sexo, discapacidad, poblacién indigena, equipo de cémputo y conectividad) y con ello
retroalimentar la estrategia de cobertura y de atencion en las entidades federativas.

R3. Incorporar al perfil de voluntarios que reciben el subsidio en el apartado de Operacién de las ROP 2024 y posteriores.
Esta es una poblacién indirecta que contribuye a la implementacién del programa, por lo que no debe incluirse en la
seccion 3.2 de las ROP.

R4. Valorar la factibilidad de llevar a cabo un estudio que permita identificar por qué las personas en rezago educativo no
acceden a los servicios del INEA, y con ello mejorar su estrategia de cobertura. Para ello, el INEA puede usar la
informacién y medios para recolectar datos adicionales con los que disponible, por ejemplo, apoyarse de la participacion
de los voluntarios que reciben el subsidio.

R5. Documentar la estimacién de voluntarios que reciben el subsidio necesario para la operacion por entidad federativa
(de ser posible municipio y localidad), con base en datos de 2023, e incluir en la estrategia de cobertura.

R6. Usar los datos socioecondmicos que ya recaba del perfil de sus beneficiarios para orientar la estrategia de difusion y
disefo de los programas educativos que ofrece a diferentes poblaciones a nivel local.

R7. Desagregar el indicador “Costo promedio ministrado en el periodo (capitulo 4000) por UCNs Alfabetizacién, Primaria
y Secundaria al periodo (Ramo 11+Ramo 33)” diferenciado por servicio educativo (una para alfabetizacion y otro para el
servicio de primaria y secundaria); asi como documentar porqué ha reducido el costo promedio de atencién y las
probables implicaciones de la calidad de la atencién ante reducciones en el presupuesto.

R8. Considerar la elaboracion de una evaluacion externa de Procesos que brinde informacién para mejorar la gestion
operativa y en caso de haber restricciones presupuestarias para llevarla a cabo, focalizar el ejercicio en los procesos que
incluyen a los voluntarios que reciben el subsidio y que permiten la operacion en el nivel local.

R9. Valorar alternativas y experiencias similares para la atencion del problema, para confirmar que se hace el mejor uso
de los recursos para resolver el rezago educativo.

Recomendaciones cuya atencién depende del INEA y de otros actores:

R10. Asegurar que la informacion de las Fichas Técnicas de los Indicadores de la MIR integrada en el SIPSE sea la
misma que se encuentra en el PASH; ya que la contenida en el PASH se publica a través de la pagina de Transparencia
presupuestaria. Actualmente, no es visible la linea de base de todos los indicadores y la informacion de los medios de
verificacién estd incompleta. Para ello requiere el apoyo del area de la SHCP.

R11. Preparar la informacion necesaria para realizar un Analisis de Factibilidad que en el futuro le permita realizar una

Evaluaciéon de Impacto. Para ello se requiere el apoyo de la DEGADAE para contactar al CONEVAL y de la autorizacién
de este para avanzar en el proceso.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora:
Investigacion en Salud y Demografia, S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Dr. Ricardo Vernon Carter

Nombres de los principales colaboradores: } )
Manuel Urbina, Javier Jiménez, Liv Lafontaine, Erika Avila;, Adrign Luzanifla; Elsa Garcia,
Alejandra Rojas, Beatriz Aréchiga, Gilberto Hdz, Ana Pérez, Elizabeth Escobar, Patricia
Belmonte; Luis Rangel; Gregorio Ornelas, Moreno, Frida Rivera,; Fco. Mendoza

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Direccion de Evaluacion, adscrita a /a Direccion General de Analisis y Diagnostico de/
Aprovechamiento Educativo

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Lic. Rosalia Barojas Ledn

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
Licitacion Publica
Costo total de la evaluacion:
$385,200.00 (Trescientos ochenta y cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.) més /VA

Fuente de financiamiento:
Recursos Federales
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Anexo 1. Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial y Objetivo

METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL REZAGO EDUCATIVO DE LA POBLACION DE 15 ANOS
Y MAS DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2020’

Direccion de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion
Subdireccién de Informacién y Estadistica

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) es la institucién encargada de brindar los
servicios educativos de alfabetizacién y educacion basica a la poblacién de 15 afios y mas a través de
un sistema de educacion abierta y flexible; su labor es imprescindible para generar condiciones de
inclusion y equidad educativa entre las personas.

El rezago educativo se refiere a la poblacién de 15 afios y mas que no sabe leer ni escribir (analfabeta)
y/o que no ha iniciado o concluido su educacién primaria o secundaria.

Como resultado de este analisis, y como Institucion encargada de realizar y difundir las cifras oficiales
del rezago educativo del pais y de las entidades federativas, disefiaron la metodologia para el calculo
del rezago educativo de la poblacion de 15 afios y mas a través de los resultados del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 (Censo 2020).

Cabe destacar que no es posible realizar el calculo del rezago educativo con base en los tabulados
predefinidos del Cuestionario Basico que se encuentran disponibles en el sitio web del INEGI, ya que
las tablas no cuentan con el desglose necesario para poder aplicar la metodologia del INEA. Por lo
tanto, se utilizan los tabulados interactivos (cubos) para generar bases de datos con mayor desglose
de informacion que permitan obtener el rezago educativo a nivel estatal y municipal, por sexo, grupos
de edad, hablantes de lengua indigena, tamario de localidad, entre otros.

Calculo de la poblaciéon analfabeta de 15 afos y mas

Definicion: Poblacién analfabeta se entiende como la poblacién de 15 anos y mas que no sabe leer ni
escribir un recado.

El valor se toma directamente del resultado de la pregunta “;,(NOMBRE) sabe leer y escribir un
recado?”

A1s+ = Poblacion de analfabeta 15 anos y mas

indice de poblacién analfabeta de 15 afios y mas

" Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos,Metodologia para el calculo del rezago educativo de la poblacion de 15 afios y mas del
censo de poblacion y vivienda, 2011, consultado en https://www.gob.mx/inea/documentos/resultados-del-censo-de-poblacion-y-vivienda-
2020-inegi
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Donde:

IA15+ = indice de analfabetismo de la poblacion de 15 afos y mas Poblacion analfabeta de 15 afos y
mas.

A5+ = Poblacién analfabeta de 15 afnos y mas.
PT1s+ = Poblacion total de 15 afios y mas

Nota: este indice suele presentarse en términos porcentuales, lo cual se obtiene al multiplicar el valor
de IA1s+ por cien.

Calculo de la poblacién sin primaria terminada de 15 afios y mas

Definicién: Poblacién sin primaria terminada se entiende como la poblacién de 15 afos y mas que sabe
leer y escribir (alfabeta) y no inicié o no concluyé la educacién primaria, ademas de la poblacién de 15
afios y mas que no especifica si sabe leer y escribir, pero si especifica que no inicié o no concluyé la
educacion primaria.

Foérmula:

SP15+ = ASE15++ APR15++ ASP15++ NASE15+ +NAPR15++ NASP15+

Dénde:

SP15+= Poblacién sin primaria terminada de 15 afios y mas.

ASE15+= Poblacién alfabeta sin escolaridad de 15 afios y mas.

APR15+= Poblacién alfabeta con nivel preescolar de 15 afios y mas.

ASP15+= Poblacioén alfabeta con 10 a 50 grado aprobados de primaria de 15 afios y mas.
NASE15+= Poblacién que no especifica si sabe leer y escribir de 15 afios y mas, sin escolaridad.

NAPR15+= Poblacién que no especifica si sabe leer y escribir de 15 afios y mas, con nivel preescolar.

NASP15+= Poblacién que no especifica si sabe leer y escribir de 15 afios y mas,

Poblacion alfabeta de 15 afios y mas Poblaciéon que no es especifica si
sabe leer y escribir de 15 anos y
mas
Sin Con nivel | Con 1°a 5° | Sin Con nivel | Con 1° a 5° | Poblacién
escolaridad | preescolar | grados escolaridad | preescolar | grados sin
aprobados aprobados | primaria
de primaria de primaria | terminada
de 15 aios
y mas
a b c d e f g=a+b+c
+td+e+f
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indice de la poblacién sin primaria terminada de 15 afios y mas

Férmula:
SP15+

ISP1s. = T —

Dénde:

ISP15+= indice de la poblacién sin primaria terminada de 15 afios y mas.
SP15+= Poblacién sin primaria terminada de 15 afios y mas.

PT15+= Poblacion total de 15 afios y mas.

Nota: este indice suele presentarse en términos porcentuales, lo cual se obtiene al multiplicar el valor
de ISP15+ por cien.

Calculo de la poblacién sin secundaria terminada de 15 afios y mas

Definicion: Poblacion alfabeta sin secundaria terminada de entiende como la poblacion de 15 anos y
mas alfabeta que tiene la educacion primaria concluida y no inici6 o no concluyo la educacion
secundaria.

Foérmula:

5515+ = ACP15++ ASS15++ AETCP15+

Doénde:

S$515+= Poblacién sin secundaria terminada de 15 afios y mas.

ACP15+=Poblacién alfabeta con 6° grado aprobado de primaria de 15 afios y mas.
ASS15+= Poblacion alfabeta con 1°y 2° grados aprobados de secundaria de 15 afios y mas.

AETCP15+= Poblacion alfabeta con Estudios Técnicos o Comerciales con primaria terminada de 15
arfios y mas.

Poblacion alfabeta de 15 afios y mas ‘

Con 6° grado | Con 1° y 2° grados | Con Estudios | Poblacién sin
aprobado de primaria | aprobados de | Técnicos 0 | secundaria
secundaria Comerciales con | terminada de 15
primaria terminada anos y mas
a b C d=a+b+c
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indice de poblacién sin secundaria terminada de 15 afios y mas

Férmula:

SS15+

ISS15: = 5 —

Dénde:

15515+= Indice de la poblacién secundaria terminada de 15 afios y més.
S$515+= Poblacién sin secundaria terminada de 15 afios y mas.

PT15+= Poblacion total de 15 afios y mas.

Nota: este indice suele presentarse en términos porcentuales, lo cual se obtiene al multiplicar por el
valor de ISS15+ por cien.

Calculo del total de la poblacion en rezago educativo de 15 afios y mas
Férmula:

RE15+ = ACP15++ A15++ SP15++ S§15+

Dénde:

RE15+= Poblacién en rezago educativo de 15 afios y mas.

A15+=Poblacién analfabeta de 15 afios y mas.

SP15+= Poblacion sin primaria terminada de 15 afios y mas.

S$515+= Poblacién sin secundaria terminada de 15 afios y mas.

indice de poblacién en rezago educativo de 15 afios y mas
Férmula:
IRE15+ = [A15++ [SP15++ [S515+

Dénde:

IRE15+= ndice de poblacién en rezago educativo de 15 afios y mas.
PT15+= indice de analfabetismo de la poblacién de 15 afios y mas.
15515+= Indice de la poblacién secundaria terminada de 15 afios y més.

Nota: este indice suele presentarse en términos porcentuales, lo cual se obtiene al multiplicar por el
valor de IRE15+ por cien.



A

Educacion para Adultos (INEA) EDUCACI@N

, \MOCYR

Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios

A partir de las ROP 2023 se sefala el proceso de integracion de la informacion de la base de
beneficiarios:

N
*La persona educanda debe inscribirse en linea o
fisicamente el formato de “Registro de inscripcién de la
Persona educanda”.
J
A\

) *El INEA da de alta al educando en los sistemas de control
el escolar.
DE CONTROL

ESCOLAR J
N
*Presencial
*Distancia
J
N
*Presencial
ACREDITACION * DiStanCia
J
N
*Primara o secundaria de acuerdo al esquema curricular
CERTIFICACION *En caso de alfabetizacion, al acreditar los moédulos.
J

Los documentos oficiales no sefialan la temporalidad, pasos a seguir y politicas para actualizar la base
de datos de beneficiarios, entendiendo a beneficiarios a las personas de 15 afios 0 mas que no saben
leer ni escribir y/o que, por alguna razén, no han iniciado o concluido la educacién primaria o
secundaria.

Sin embargo, en las ROP 2023, sefala que el INEA formulara trimestralmente el reporte de los avances
sobre la aplicacion de recursos y/o de las acciones que se ejecuten bajo su responsabilidad con cargo
a los recursos otorgados, por lo que se infiere que al menos se actualiza la base de datos cada tres
meses.

Indica que los reportes, deberan identificar y registrar a la poblacién atendida diferenciada por sexo,
grupo de edad, region del pais, entidad federativa, municipio o demarcacion territorial de la Ciudad de
México.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados

:;lombre del Educacion para Adultos (INEA)
rograma:
Modalidad: E064

Dependencia/Entidad: 11 - Educacién Publica

Unidad Responsable: MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluaciéon: 2022

Nivel Resumen narrativo

Fin Contribuir al ejercicio efectivo del derecho a la educacién de la poblacién de 15 afios y mas.

Propésito La poblacién de 15 afos y mas en condicidén de rezago educativo supera esta situacion.

A Servicios educativos del Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT) vertiente 10-14, vertiente
Indigena Bilingte e Indigena Bilinglie Urbano, vertiente ciegos o débiles visuales y vertiente de personas
Componentes adultas mayores otorgados.

B Servicios Educativos del Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT) vertiente hispanohablante,
otorgados.

A1 Aplicacion de examenes en linea el Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT).

B2 Formacion continua de asesores/as educativos.

Actividades
B3 Vinculacion de médulos en el sistema automatizado de seguimiento y acreditacién (SASA).

B4 Incorporacion de usuarios en los diferentes niveles educativos en el Modelo Educacién para la Vida y el
Trabajo (MEVyT) con respecto al ejercicio anterior.

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR 2023 y reporte de Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal del Programa del
ejercicio fiscal 2023.
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Anexo 4 "Indicadores"
Nombre del Programa: Educacién para Adultos (INEA)

Modalidad: E064

Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacién Publica

Unidad Responsable: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2022

Unidad Frecuen Comporta

Nivel de .. Releva Econé Monito | Adecu | Defini cia de Linea Meta miento

objetivo ST € IRl | o mico reable ado cién de: medici6 base s del

e n indicador

Tasa de variacion
anual de la poblacion
Fin de 15 afios 0 mas en Si Si Si No No No Si Si Si No Si Si
condicién de rezago
educativo.

Tasa de variacién de la
poblacién de 15 afios y
mas que concluyeron
el nivel inicial.
Porcentaje de
poblacién analfabeta
de 15 afios y mas en
condicion de rezago
educativo que concluye
el nivel Inicial.
Porcentaje de
poblacién de 15 afios y
mas en condicion de
rezago educativo que
concluye el nivel de
secundaria.

Porcentaje de
poblacién de 15 afos y
mas en condicion de
rezago educativo que
concluye el nivel de
primaria.

Si Si Si No No No Si Si Si Si Si Si

Si Si Si No No No Si Si Si Si Si Si

Propésito

Si Si Si No No No Si Si Si Si Si Si

Si Si Si No No No Si Si Si Si Si Si
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Anexo 4 "Indicadores"
Nombre del Programa: Educacién para Adultos (INEA)

Modalidad: E064

Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacién Publica

Unidad Responsable: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2022

Métod Unidad Frecuen Comporta
Nivel de .. o de Releva Econé Monito Defini cia de Linea Meta miento

e Nombre del indicador . Claro . < . de . .
objetivo calcul nte mico reable cion . medicié6 base s del
medida —
o n indicador

Porcentaje de usuarios
que concluyen nivel
educativo del grupo en
condicion de
vulnerabilidad de
atencién en el Modelo
Educacién para la Vida
y el Trabajo (MEVyYT).
Porcentaje de usuarios
hispanohablantes de
15 afos y mas que
concluyen nivel en
nivel inicial
Componente B | (Alfabetizacion)y/o Si Si Si No No No Si Si Si Si Si Si
Primaria y/o
Secundaria en el
Modelo de Educacion
paralaviday el
Trabajo.

Porcentaje de
examenes en linea
aplicados en el
trimestre del MEVyT.
Porcentaje de
asesores/as con mas
Actividad B2 | de un afio de Si Si Si No No No Si Si Si Si Si Si
permanencia con
formacion continua

Componente A Si Si Si No No No Si Si Si Si Si Si

Actividad A1 Si Si Si No No No Si Si Si No Si Si
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Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Educacion para Adultos (INEA)

Anexo 4 "Indicadores"
Educacion para Adultos (INEA)
EO64
11- Secretaria de Educacién Publica
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacién de Consistencia y Resultados
2022

EDUCACION

Métod Frecuen

o de

Comporta
miento
del
indicador

. . . . Unidad .
Releva Econdé Monito Defini cia de
Claro . . . de . .
nte mico reable cion . medicid
medida

(o) n

Linea Meta
base 3

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador .
calcul

acumulados al cierre
del trimestre.

Porcentaje de usuarios
activos en el MEVyYT
que recibieron algun Si Si Si No No No Si Si Si Si Si Si
modulo vinculado al
SASA.

Porcentaje de usuarios
que se incorporan a
algun nivel educativo
de atencién en el Si Si Si No No No Si Si Si No Si Si
Modelo Educacion para
la Vida y el Trabajo
(MEVyT).

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR y sus respectivas fichas técnicas.

Actividad B3

Actividad B4
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Anexo 5 "Metas del programa™

Educacién para Adultos (INEA)

E064

11 - Educacién Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Nivel de

objetivo

Nombre del
indicador

Meta

Unidad de Justificacio
Medida n

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la
meta

En términos de los
plazos establecidos para
No se su medicion, se analizd
establecio el cumplimiento de las
La unidad linea base metas del perlodg 2019- Definir la linea
Tasa de de medida para este 2022. Se observo que, base
e c nicacor. € O et o | ConSEranc
oblacion de congruente planteamiento ge 100.87. ubicandolo el avance en el
Fin ‘1) ~ | -1.11% Si con el No de las metas Si o complimiento
5 afios 0 mas . en nivel aceptable y con
L nombre y el es irregular, : de las metas
en condicion . una tendencia estable .
método de con una : de periodos
de rezago célculo del tendencia para tod'o el periodo. No anteriores.
educativo. indicador ascendente se conto con
' en el periodo informacion (elementos)
2019_2023 para analizar lo
' relacionado con
recursos humanos y
financieros.
Tasa de La unidad Las metas se En términos de los Replantear la
variacion de la de medida establecieron plazos establecidos para | linea base en
poblacién de es por debajo de su medicion, se analizé | funcion del
Propésito | 15 afios y mas | 31.75% Si congruente No la linea base No el cumplimiento de las avance en el
que con el en el periodo metas del periodo 2021- | cumplimiento
concluyeron el nombre y el 2021-2023, 2022. Se observo que, | de las metas
nivel inicial. método de aun cuando el el cumplimiento de periodos
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Anexo 5 "Metas del programa™

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Educacién para Adultos (INEA)

E064

11 - Educacién Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del
indicador

Nivel de
objetivo

Meta

Unidad de Justificacio
Medida n

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la
meta

calculo del indicador es promedio de la meta fue | anteriores.
indicador. de sentido de 91.7, ubicandolo en Establecer la

ascendente. nivel de riesgo; sin meta por

Su embargo, se observa encima de la

planteamiento una tendencia linea base que

es irregular, descendente a nivel se defina, para

con tendencia critico para 2022. No se | el siguiente

ascendente contd con informacion ejercicio fiscal.

para el (elementos) para

periodo 2022- analizar lo relacionado

2023. con recursos humanos y

financieros.

Las metas se En términos de los Replantear la

establecieron plazos establecidos para | linea base en
Porcentaje de La unidad por debajo de su medicion, se analizé | funcién del
poblacién de medida la linea base el cumplimiento de las avance en el
analfabeta de es en el periodo metas del periodo 2021- | cumplimiento
15 afios y mas congruente 2021-2023, 2022. Se observo que, | de las metas
en condicion 1.47% Si con el No aun cuando el No el cumplimiento de periodos
de rezago nombre y el indicador es promedio de la meta fue | anteriores.
educativo que método de de sentido de 77.5, ubicandolo en | Establecer la
concluye el calculo del ascendente. nivel critico; sin meta por
nivel Inicial. indicador. Su embargo, se observa encima de la

planteamiento una tendencia linea base que

es irregular, ascendente a nivel de se defina, para
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Anexo 5 "Metas del programa™

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Educacién para Adultos (INEA)

E064

11 - Educacién Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del
indicador

Nivel de
objetivo

Meta

Unidad de Justificacio
Medida n

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion

con tendencia

Factible

Justificacion

riesgo para 2022. No se

Propuesta de
mejora de la
meta

el siguiente

ascendente contd con informacion ejercicio fiscal.
para el mismo (elementos) para
periodo. analizar lo relacionado

con recursos humanos y
financieros.

Las metas se
establecieron

En términos de los
plazos establecidos para
su medicion, se analizd

con recursos humanos y
financieros.

Replantear la

or debaio de el cumplimiento de las linea base en
Ipa linea bJase metas del periodo 2019- | funcioén del
Porcentaje de La unidad en el periodo 2022. Se observo que, |avance en el
poblacién de de medida 20221‘)_2023 el cumplimiento cumplimiento
15 afos y mas es aun cuando 'eI promedio de la meta fue |de las metas
en condicion congruente indicador es de 77.5, ubicandolo en de periodos
de rezago 2.13% Si con el No de sentido No nivel critico; sin anteriores.
educativo que nombre y el ascendente embargo, se observa Establecer la
concluye el método de Su ' una tendencia meta por
nivel de célculo del lanteamiento ascendente a nivel de encima de la
secundaria. indicador. Zs irreqular riesgo para 2022. No se |linea base que
con teg den’cia conto con informacion se defina, para
descendente (elementos) para el siguiente
2022 analizar lo relacionado ejercicio fiscal.
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Educacién para Adultos (INEA)

E064

11 - Educacién Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Propuesta de
mejora de la
meta

Unidad de Justificacis | Orientadaa
impulsar el

Medida ] ~
desempeio

Nombre del
indicador

Nivel de

Meta Justificacion Factible Justificacion

objetivo

Porcentaje de
poblacién de
15 afios y mas
en condicion
de rezago
educativo que
concluye el
nivel de
primaria.

1.85%

La unidad
de medida
es
congruente
Si con el
nombre y el
método de
calculo del
indicador.

No

Las metas se
establecieron
por debajo de
la linea base
para el
periodo 2019-
2023. Su
planteamiento
es irregular,
con tendencia
descendente
para el
periodo.

Si

En términos de los
plazos establecidos para
su medicion, se analizd
el cumplimiento de las
metas del periodo 2019-
2022. Se observo que,
el cumplimiento
promedio de la meta fue
de 81.29, ubicandolo en
nivel critico; sin
embargo, se observa
una tendencia
ascendente a nivel
aceptable para 2022. No
se conto con
informacion (elementos)
para analizar lo
relacionado con
recursos humanos y
financieros.

Replantear la
linea base en
funcion del
avance en el
cumplimiento
de las metas
de periodos
anteriores.
Establecer la
meta por
encima de la
linea base que
se defina, para
el siguiente
ejercicio fiscal.




=/ EDUCACION

= i\MocYR

Educacion para Adultos (INEA)

/ 4

Anexo 5 "Metas del programa™

Educacién para Adultos (INEA)

E064

11 - Educacién Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Nivel de

objetivo

Nombre del
indicador

Porcentaje de
usuarios que
concluyen

Meta

Unidad de Justificacio
Medida n

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion

Las metas se
establecieron
por arriba de

Factible

Justificacion

En términos de los
plazos establecidos para
su medicion, se analizd
el cumplimiento de las
metas del periodo 2019-
2022. Se observo que,

Propuesta de
mejora de la
meta

nivel La unidad la linea base el cumplimiento Establecer la
educativo del de medida para todo el promedio de la meta fue | meta del
DO en es periodo 2019- de 96.41, ubicandolo en | siguiente
grupo e congruente 2023. Se nivel aceptable; sin ejercicio fiscal
Componente | condicion de o . . .
o 22.69% Si con el Si observa que No embargo, se observa considerando
A vulnerabilidad ;
. nombre y el su una tendencia los logros
de atencién en \ . .
método de planteamiento ascendente a nivel alcanzados en
el Modelo . ! o ~
9 calculo del tiene una critico para 2022, la afos
Educacién indicad tendenci ta fue | tori
ara la Vida y indicador. endencia meta fue laxa, se supera | anteriores.
EI Trabaio ascendente en mas del 18%. No se
(MEV TJ) para todo el contoé con informacion
yi) periodo. (elementos) para

analizar lo relacionado
con recursos humanos y
financieros.
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Educacién para Adultos (INEA)

E064

11 - Educacién Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Orientada a Propuesta de

Nivel de Nombre del Unidad de Justificacio

objetivo

indicador

Meta

Medida n

impulsar el
desempeio

Justificacion Factible

Justificacion

mejora de la
meta

En términos de los
Porcentaje de plazos (_es_t’ablecidos para
USUATIoS Las metgs se Su medlc_:lo_n, se analizé
hispanohablan establecieron el cumplimiento de las
tes de 15 afios ) por arriba de metas del perlodg 2019-
y més que La umdgd la linea base 2022. Se? o_bservo que, Establecer la
concluyen de medida para todo el el cumplimiento meta del
nivel en nivel es periodo 2019- promedio della’ meta fue S|lgw.er.1te _
Componente | inicial ) congruente ] 2023. Se d_e 76.5’7., ublcandolq en | ejercicio fiscal
B (Alfabetizacion 66.57% Si con el Si observa que No mve] crltlco_; se mantiene | considerando
)y/o Primaria nombre y el Su el nivel critico para los logros
yio método de planteamiento 2022, por lo que la meta |alcanzados en
Secundaria en célculo del tiene una es muy ambiciosa. No | afios
el Modelo de indicador. tendencia se conto_gon anteriores.
Educacion estable a |nformaC|c_>n (elementos)
para la vida y partir de para analizar lo
el Trabajo 2021. relacionado con
' recursos humanos y
financieros.
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Educacién para Adultos (INEA)

E064

11 - Educacién Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Orientada a Propuesta de

Nivel de Nombre del Unidad de Justificacio Factible Justificacion

objetivo

Actividad A1

indicador

Porcentaje de
examenes en
linea
aplicados en
el trimestre del
MEVyYT.

Meta

28.12%

Medida n

La unidad
de medida
es
congruente
Si con el
nombre y el
método de
calculo del
indicador.

impulsar el
desempeio

No

Justificacion

No se
establecio
linea base
para este
indicador. Se
observa que
su
planteamiento
tiene una
tendencia
ascendente
para el
periodo 2019-
2023.

No

En términos de los
plazos establecidos para
su medicion, se analizd
el cumplimiento de las
metas del periodo 2019-
2022. Se observo que,
el cumplimiento
promedio de la meta fue
de 143.86, ubicandolo
en nivel critico; se
mantiene este
comportamiento para
2022, por lo que la meta
es laxa. No se conté con
informacion (elementos)
para analizar lo
relacionado con
recursos humanos y
financieros.

mejora de la
meta

Definir la linea
base,
considerando
el avance en el
complimiento
de las metas
de periodos
anteriores.
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Educacién para Adultos (INEA)

E064

11 - Educacién Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Propuesta de
mejora de la
meta

Unidad de Justificacis | Orientadaa
impulsar el

Medida ] ~
desempeio

Nivel de Nombre del

indicador Justificacion

Meta Justificacion Factible

objetivo

Actividad B2

Porcentaje de
asesores/as
con mas de un
ano de
permanencia
con formacion
continua
acumulados al
cierre del
trimestre.

83.93%

La unidad
de medida
es
congruente
Si con el
nombre y el
método de
calculo del
indicador.

Si

A partir de
2021, las
metas se
establecieron
por encima de
la linea base.
Se observa
que su
planteamiento
tiene una
tendencia
ascendente
para el
periodo 2019-
2023.

Si

En términos de los
plazos establecidos para
su medicion, se analizdé
el cumplimiento de las
metas del periodo 2019-
2022. Se observo que,
el cumplimiento
promedio de la meta fue
de 96.41, ubicandolo en
nivel aceptable; sin
embargo,
manteniéndose en nivel
aceptable para 2022. No
se contd con
informacion (elementos)
para analizar lo
relacionado con
recursos humanos y
financieros.
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Anexo 5 "Metas del programa™

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Educacién para Adultos (INEA)

E064

11 - Educacién Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Nivel de

objetivo

Nombre del
indicador

Unidad de Justificacio
Medida n

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la
meta

Replantear la
En términos de los linea base en
plazos establecidos para | funcién del
Las metas se su medicion, se analizé |avance en el
establecieron el cumplimiento de las cumplimiento
_ La unidad por debajo de metas del perlodg 2021- |delas _metas
Porcentaje de : . 2022. Se observo que, | de periodos
: de medida la linea base e .
usuarios es para todo el el cumplimiento anteriores.
activos en el congruente periodo 2019- promedio de la meta fue | Establecer la
Actividad B3 |MCVYT U |74 880, | si |conel No  |2023.Se No |de 9045 ublcandoloen | meta por
. X nombre y el observa una - 1esgo; ;
algun modulo método de tendencia manteniéndose este linea base que
vinculado al calculo del ascendente comportamiento para se definay
SASA. indicador en su 2022. No se cont6 con considerando
' lanteamiento informacion (elementos) | los logros de
P para analizar lo periodos
relacionado con anteriores,
recursos humanos y para el
financieros. siguiente
ejercicio fiscal.
Porcentaje de La unidad No se En términos de los Definir la linea
usuarios que 108.83 de medida establecio plazos establecidos para | base, y
Actividad B4 | se incorporan 0/' Si es No linea base No su medicion, se analizé | replantear la
a algun nivel ° congruente para este el cumplimiento de las meta para el
educativo de con el indicador. Se metas del periodo 2021- | siguiente




Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Nivel de

objetivo

Modelo
Educacion

el Trabajo
(MEVYT).

Nombre del
indicador

atencion en el

parala Vida y

Meta

Educacion para Adultos (INEA)

EDUCACION

Anexo 5 "Metas del programa™

Educacién para Adultos (INEA)

E064
11 - Educacion Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022
Unidad de Justificacio
Medida n
nombre y el
método de
calculo del
indicador.

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion

observa que
su
planteamiento
tiene una
tendencia
ascendente
para el
periodo 2019-
2023.

Factible

Justificacion

2022. Se observo que,
el cumplimiento
promedio de la meta fue
de 153.37, ubicandolo
en nivel critico; sin
embargo, se observa
una tendencia
descendente a nivel de
riesgo para 2022, la
meta es laxa. No se
contoé con informacion
(elementos) para
analizar lo relacionado
con recursos humanos y
financieros.

Propuesta de
mejora de la
meta

ejercicio fiscal,
considerando
el avance en el
complimiento
de las metas
de periodos
anteriores.

Fuente elaboracién propia con base en el analisis de las metas de los indicadores de la MIR 2022 y 2023 del Programa.

Nota: Dado que se carece de informacion sobre los parametros de semaforizacion para los indicadores, el andlisis de los plazos se realizd con base en el avance en el cumplimiento de las
metas, se establecieron los siguientes rangos para su valoracion:

Cumplimiento en nivel aceptable: = 95.0% - < 105.0%

Cumplimiento en nivel de riesgo: S 85.0% - < 94.9%
Cumplimiento en nivel de riesgo: = 105.1% - < 115.0%

Cumplimiento en nivel critico: < 84.9%
Cumplimiento en nivel critico: = 115.1%
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
E 604

11- Secretaria de Educacién Publica

Unidad Responsable: MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion:

Depen

dencia/

Entida
d

Nombre
del
programa

Modali
dad

2022

Propésito

Poblacion Objetivo

Personas mayores
de 15 afios que
sepan leer y escribir
y requieran adquirir

Tipo de Apoyo

Cursos en linea o
semipresenciales
proporcionados a
personas de 15

¢Coinci
de con
el
program

Cobertur Fuentes
a de
Geografi Informac
ca ion

Justificacion

evaluad
0?

Ambos programas
contienen un
componente de
certificacion de

competencias afnos y mas, que Inventari competencias y
La fuerza laborales o saben leery o] atienden a la
. certificarlas, se escribir, y se CONEVA poblacién adulta
Normaliza laboral
iy e encuentren encuentran en L de con rezago
ciony certifica : - X
o ocupadas en el situacion de Program educativo y en
certificacio sus s - . s
sector econémico vulnerabilidad o . asy . situacion
nen E028 SEP competenc | ; ot Nacional . No Si
) informal, reclusion. | Cursos Acciones vulnerable,
competenc ias , . .
ias laborales o desocupadas, asi regulares impartidos federales aunque la
. como las personas |a personas de 15 de poblacién de este
laborales educativas - = . )
no econdmicamente |afios y mas que Desarroll programa podria
activas que se saben leer y escribir o Social no estar contenida
encuentren | Entidades de 2022 en INEA, ya que

disponibles, con
nivel de educacion
basica completa o
incompleta

Certificacion y
Evaluacion de
Competencias
(ECE) y Organismos

también puede
bridar los servicios
a personas que no
estan en rezago
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de

gobierno
Nombre del Programa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Modalidad: E 604
Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacion Publica
Unidad Responsable: MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2022

¢Coinci

de con
el

program

Depen Cobertur Fuentes
Modali | dencia/ a de

Nombre

del dad Entida Propésito Poblacion Objetivo Tipo de Apoyo

Geografi Informac
programa d

ca ion
evaluad
0?

Certificadores (OC)
acreditados.

Justificacion

educativo,
ademas su objeto
es brindar
habilidades para
el trabajo mientras
que el INEA busca
resarcir el rezago
educativo.

Fuente: Inventario CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo
Social 2022.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
E 604

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacién:

11- Secretaria de Educacion Publica
MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Fecha
compromiso Avance (%) en los tres ultimos afios
Aspecto
< del ASM Resultado
s . . Area = Productos e o
suscept Activid respon Cicl Fecha ylo Identificacion del (_:Iocumento Ol?serv
ibles de sable ) de_ esperado evidencia S | Ma se probatorio aciones
mejora de término ] p-| r- | p-
ini 19 | 20 | 20

El Direcci
indicado o6n de Al mes
r“Tasa Admini julio de
de stracio 2023 se
variacio ny tenian
n anual Finanz Al mes de junio de 2019, concluyeron | 2,659
dela Imoulsar | 28 Y Increment algun nivel (inicial, intermedio y Plazas
poblacié ol Sso Direcci arla avanzado) 293,693 personas, de una | Comunit
nde 15 6n de meta establecida de 324,126. Esta arias en

~ de las cobertura . o . .
afos o tecnolog Delega con las informacién aparecera en el mes de | Operaci
mas en ias de |a ciones |201 lazas 2,684 octubre de 2019 una vez realizada la | 6n. Es
situacion informac | Y 8- 31/12/1 gomunitari plazas 98| 98| Tercera Sesién Ordinaria de la Junta |de
de i coordin | 201 9 comunitaria % % | de Gobierno del INEA. Como sefalar

ién para e as con las : . . .
rezago |. acion 9 s activas. evidencia se adjunta el Informe de que se
. |increme que : ;

educativ con Labores del Primer Trimestre, el encuent

» ntar la . actualment -
o cobertur Institut e cuenta el octubre se subira el Informe de ran en
registré 0s labores y de gestion correspondiente | suspens

a. INEA ; U i

una estatal al segundo trimestre de ejercicio ién
variacié es del fiscal 2019. tempora
nde Institut 187
1.04%, o plazas
un poco Nacion comunit
mas de al para arias
cuatro la
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Modalidad: E 604
Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacion Publica
Unidad Responsable: MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2022
Fecha
compromiso Avance (%) en los tres ultimos afios
Aspecto
< del ASM Resultado
3 . . Area - Productos g ..
suscept Activid respon Cicl Fecha (3 g ylo m m m Identlflcacmr;)del (_:Iocumento Ol?serv
ibles de sable (o] : de. esperaao evidencia se | ma | se ar se ar se ar sep pro atorio aciones
mejora 'dg término ] p-| r- P~ _ P~ P~ o3
r 19 | 20 | 20 21 21 22 22 23
puntos Educac
porcentu i6n de
ales por los
debajo Adultos
dela (INEA).
meta
estimad
a.

Fortalec | Direcci

- Increment
ery on
. arla
ampliar | Concer cobertura
las tacion con el Certificacio Informe de labores y de gestion
alianzas |y fortalecimi | €S correspondiente al segundo trimestre
con el Alianza 31/12/1 ento adicionales 100 | de ejercicio fiscal 2019
sector S 9 am Ii}; cion |2 la meta % | https://www.conevyt.org.mx/Transpar
publico | estraté de P establecida encial/inealarticulo70/Fraccion_XXIX
y gicas . .html
. alianzas
privado | del
. con el
para Institut
sector

increme | o
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Modalidad: E 604
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

11- Secretaria de Educacion Publica
MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2022
Fecha
Aspecto compromiso Avance (%) en los tres ultimos afios
p . del ASM  Resultado
3 Activid Area : Productos Identifi i6n del d o
suscept ctivi respon Cicl Fecha S g ylo m m m enti |caC|orl1) te _ocumento Dserv
ibles de o ,de_ esperado .4 cia S| Ma| se ar S| ar S® ar e probatorio aciones
mejora de término S p-| r- P~ _ P-| _ P~ 23
19 | 20 | 20 21 21 22 22 23
ntar la Nacion publico y
cobertur | al para privado.
a. la
Educac
i6n de
los
Adultos
Integrar
iEmSportan la
te que el :(r;;ormac MDA Pocumento En
INEA relacion Institut ;‘Dia nostic espera
realice o) 9 de
ada . . . . |odel .
un ara la Nacion | 202 Diagnéstic Proarama atencio
esfuerzo gctualiz al de 1- 16/02/2 ] 0 Cla\?e ) 95| 97 n de
por ! Educac | 202 2 | Actualizad % % coment
.__lacion ., Presupuest :
actualiza ién 2 o del INEA . arios
del aria E064
rel Diagnos para Educacion por
Diagnost ticogdel Adultos ara parte de
ico del P " la UR.
rogram program Adultos
2 a E064
’ Educaci




—"// Educacion para Adultos (INEA) EDUCACI@N

7i\mocm

Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Modalidad: E 604
Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacion Publica
Unidad Responsable: MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: 2022
Fecha
A t compromiso Avance (%) en los tres ultimos afios
specto . del ASM  Resultado
s . . Area = Productos ipe ‘s
Activid Cicl Fecha s Identificacion del documento Observ
L respon o de esperado ylo ma | se m se m se m probatorio aciones
ibles de sable de término s evidencia - _ar | _“lar| "l ar sep
mejora 205 - 51| 5% - 23
21 22 23
6n para
Adultos
Solicitar La
ala actualiz
SEP la acion
modifica dela
cion de MIR se
sintaxis mgt'i?ut encuent
Modifica | del o ra
;ilr?t axis g?rjleég?a Nacion | 202 Validaciéon | Matriz de Matriz de Indicadores para ;e(falgjzfi
3| del MIR del al para | 2- 30/11/2 | de la Indicadores 100 | Resultados E064 Educacién para Portal
Oeb'etivo o ra?n la 202 3 | modificaci | para % | Adultos Direccion de Prospectiva, Aplicativ
1® prog Educac | 3 on. Resultados. Acreditacion y Evaluacion P
de nivel |a, ion de odela
de fin mediant los Secreta
eel ria de
formato Adultos Haciend
dicey a
debe (PASH)
decir yenel
DDD, Sistema
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Modalidad: E 604
Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacion Publica
Unidad Responsable: MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: 2022
Fecha
compromiso Avance (%) en los tres ultimos afios
Aspecto
< del ASM Resultado
s . . Area . Productos e o
N suscept Cicl Fecha S ylo m m m Identificacion del documento Observ
ibles de o ) de_ esperado evidencia S€|Mma|se _. se . se _ sep probatorio aciones
mejora de término ] p-| r- P~ _ P~ P~ o3
19 | 20 | 20 21 21 22 22 23
con la de
finalidad Informa
de que cion
SEP Io parala
remita a Planeac
CONEV iony
AL para Seguimi
su ento
autoriza (SIPSE)
cion. dela
Secreta
ria de
Educaci
6n
Publica,
mismos
gue son
de
acceso
restringi
do.
Eliminar | Solicitar { MDA 1505 | 36/11/2 | validacién | Matriz de 100 | Matriz de Indicadores para La
41el ala Institut ; o ot actualiz
S 2- 3|dela Indicadores % | Resultados E064 Educacion para .
indicado |SEPla |o acion
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Educacion para Adultos (INEA)

EDUCACION

Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Fecha
compromiso
del ASM
Cicl Fecha

respon de

sable .
de término

Aspecto 5
S | Activia Area
suscept
ibles de
mejora

eliminac | Nacion
ion del |alpara |3
indicado | la
r"Tasa |educac
de i6n de
variacié |los
ndela |Adultos
poblacié
nde 15
afios y
mas que
concluy
eron el
nivel
inicial"
dela
MIR
mediant
eel
formato,
dicey
debe
decir
DDD,
con la

rde
Propésit
o4

s Productos
ylo m m m
esperado evidencia S€|Mma|se _. se . se _
S P- | - P- _ P _ P
19 | 20 | 20 21 21 22 22 23

Avance del documento de trabajo

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

E 604

11- Secretaria de Educacion Publica

MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Avance (%) en los tres ultimos afios

Resultado

sep
-23

Modificaci | para
on Resultados

Identificacion del documento

probatorio

Adultos. Direccion de Prospectiva,
Acreditacién y Evaluacién

dela
MIR se
encuent

Observ
aciones

ra
reflejad
aenel
Portal
Aplicativ
odela
Secreta
ria de
Haciend
a
(PASH)
yenel
Sistema
de
Informa
cién
para la
Planeac
iény
Seguimi
ento
(SIPSE)
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Modalidad: E 604
Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacion Publica
Unidad Responsable: MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: 2022
Fecha
compromiso Avance (%) en los tres ultimos afios
SBeeto : del ASM  Resultado
s . . Area . Productos e o
suscept Activid respon Cicl Fecha S ylo m m m Identificacion del (_:Iocumento Ol?serv
ibles de sable o ) de_ esperado evidencia ma| se _ . se .. se _. sep probatorio aciones
) de término ] r- | p- o p-
mejora 20 20 ., 21 o 22 . 23
21 22 23
finalidad dela
de que Secreta
SEP lo ria de
remita a Educaci
CONEV on
AL para Publica,
su mismos
autoriza que son
cion. de
acceso
restringi
do.
Solicitar Se
ala MDA solicité
SEP la | Institut modifica
Modifica | modifica | o cion, sin
rlos cion de | Nacion | 202 Validacion | Matriz de Matriz de Indicadores para embarg
5 Indicado | los al para |2- 31/11/2 |dela Indicadores 100 | Resultados E064 Educacion para 0, no
res de indicado | la 202 (023 Modificaci | para % | Adultos Direccion de Prospectiva, fue
Propdsit | res de Educac | 3 on Resultados Acreditacion y Evaluacion autoriza
o Propdsit | ion de do por
01,2y |los parte
3dela [Adultos del
MIR del Consejo
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Modalidad: E 604

Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacion Publica

Unidad Responsable: MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2022

Fecha
Aspecto compromiso Avance (%) en los tres ultimos afios
P . del ASM  Resultado

de término s CRREIEE] p- p-
mejora "y 19 | 20 | 20

ibles de sable sep

-23

N susf:et Activid rﬁsrecam Cicl Fecha s Pmd;l:tos Identificaciéon del documento Observ
° p p o de esperado y se | ma | se 'a‘: se 2: se 2: probatorio aciones
r- _ P P
21 = 22 = 23

program Naciona
acon | de
relacion Evaluac
al ion de
nombre la

yala Politica
definicio de

n, Desarro
mediant llo

eel Social
formato (CONE
dicey VAL).
debe
decir
DDD,
con la
finalidad
de que
SEP lo
remita a
CONEV
AL para
su
autoriza
cion.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Modalidad: E 604

Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacion Publica

Unidad Responsable: MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2022

Fecha
compromiso Avance (%) en los tres ultimos afios
SBeeto : del ASM  Resultado
s . . Area . Productos e o
E\l suscept Activid respon Cicl Fecha S ylo m m m Identificacion del (_:Iocumento Ol?serv
ibles de sable o ) de_ esperado evidencia S€|Mma|se _. se . se _ sep probatorio aciones
mejora de término ] p-| r- P~ _ P~ P~ o3
19 | 20 | 20 21 21 22 22 23

Solicitar Se
ala solicité
SEP modifica
cambios cion, sin
minimos embarg
alas 0, NO
activida fue
desde | MDA autoriza
la MIR Institut do por

Cambios relacion |o _ o . . . parte

minimos ados Nacion | 202 Validacion Ma_trlz de Matriz de Indicadores para del _

6l de con al para | 2- 31/11/2 |de Ia_ o Indicadores 100 Resultado_s E0§4 Educacion para Con_sejo

redaccié homolog | la 202 (023 Modificaci | para % | Adultos Direccion de Prospectiva, Naciona

n acion de | Educac | 3 6n Resultados Acreditacion y Evaluacion | de
términos | ion de Evaluac
y los ion de
redaccio | Adultos la
n, Politica
mediant de
eel Desarro
formato llo
dicey Social
debe (CONE
decir VAL).
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Modalidad: E 604
Dependencia/Entidad: 11- Secretaria de Educacion Publica
Unidad Responsable: MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2022
Fecha
compromiso Avance (%) en los tres ultimos afios
Aspecto
< del ASM Resultado
3 . . Area - Productos g ..

suscept Cicl Fecha (3 ylo Identificacion del documento
ibles de de térrd:no espirado evidencia ff n:-a Tf DIEEETE
mejora 19 | 20 | 20

DDD,

con la

finalidad

de que

SEP Io

remita a

CONEV

AL para

Su

autoriza

cion.

Observ

aciones

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y
EVALUACIONES EXTERNAS, Avance al Documento de Trabajo: E-064-Educacién para Adultos (INEA), marzo y septiembre 2023.
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Educacion para Adultos (INEA)

EDUCACION

Anexo 8. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Document
o

N
o.

Aspectos
susceptible
s de mejora

Educacion para Adultos (INEA)
EO64

11- Secretaria de Educacion Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Actividades

Resultado
s
esperados

Document
o
probatorio

Resultados observados por el equipo
evaluador

Periodo 1 |Es Integrar la informacion relacionada para la | Diagnostic | Diagnéstic | Cuentan con un Diagnéstico, seria deseable
2021-2022 importante actualizacién del Diagnéstico del programa | o o] contar con el diagndstico mostrando las
que el INEA | E064 Educacién para Adultos Actualizad | Actualizad | desigualdades acumuladas
realice un o del INEA | odel INEA | (interseccionalidad). Por ejemplo, analizar el
esfuerzo por dato de las madres solteras distinguiendo los
actualizar el hablantes de lengua indigena, por grupo
Diagnéstico etario, por condicion de discapacidad por
del entidad federativa y municipio. Esto podria
programa. contribuir a la estrategia de focalizacion y a
identificar si se requieren esfuerzos
diferenciados adicionales, sefalar cuando
serd la actualizacion integral del diagnéstico.
Asi como la justificacion empirica de su
modelo de atencion.
Periodo 2 | Cambios Solicitar a la SEP cambios minimos a Validacion | Matriz de https://drive.google.com/drive/u/3/folders/135
2022-2023 minimos de | las actividades de la MIR relacionados con | de la Indicadore | ajAHfYX7UWJUH8QM20LJzuFTgm39TY
redaccion homologacion de términos y redaccion, Modificacio | s para
mediante el formato dice y debe decir n Resultados
DDD, con la finalidad de que SEP lo remita
a CONEVAL para su autorizacion.
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Anexo 8. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Document
o

Aspectos

susceptible
s de mejora

Educacion para Adultos (INEA)

Educacion para Adultos (INEA)
EO64

11- Secretaria de Educacion Publica

EDUCACION

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Evaluacion de Consistencia y Resultados

2022

Actividades

Resultado
s
esperados

Document
o
probatorio

Resultados observados por el equipo
evaluador

Periodo Eliminar el Solicitar a la SEP la eliminacion del Validacion | Matriz de https://drive.google.com/drive/u/3/folders/135
2022-2023 Indicador de | indicador "Tasa de variacién de la dela Indicadore | ajAHfYX7UWJUH8QM20LJzuFTgm39TY
Propdsito 4 | poblacion de 15 afios y mas que eliminacién | s para
concluyeron el nivel inicial" de la MIR Resultados
mediante el formato, dice y debe decir
DDD, con la finalidad de que SEP lo remita
a CONEVAL para su autorizacion.
Periodo Modificar la | Solicitar a la SEP la modificacion de Validacion | Matriz de https://drive.google.com/drive/u/3/folders/135
2022-2023 sintaxis del | sintaxis del objetivo Fin de la MIR del dela Indicadore | ajAHfYX7UWJUH8QM20LJzuFTgm39TY
Objetivo de | programa, mediante el formato dice y debe | Modificacié | s para
nivel de fin decir DDD, con la finalidad de que SEP lo | n Resultados
remita a CONEVAL para su autorizacion.
Periodo Modificar los | Solicitar a la SEP la modificacion de los Validacion | Matriz de https://drive.google.com/drive/u/3/folders/135
2022-2023 indicadores | indicadores de Propésito 1,2y 3 de la MIR | de la Indicadore | ajAHfYXx7UWJUH8QM20LJzuFTgm39TY
de Propdsito | del programa con relacion al nombre y a la | Modificacio | s para
definicion, mediante el formato dice y debe | n Resultados
decir DDD, con la finalidad de que SEP lo
remita a CONEVAL para su autorizacion.

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES

EXTERNAS, Documento de Trabajo: E-064-Educacién para Adultos (INEA), marzo y septiembre 2023.
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Educacion para Adultos (INEA)

EDUCACION

Anexo 9. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Educacion para Adultos (INEA)

EO064

11- Secretaria de Educaciéon Publica

MDA - Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Evaluacién de Consistencia y Resultados

2022

Documento Recomendaciones Situacion Justificacion del Programa
El indicador de Fin sale mal evaluado,
principalmente en las primeras dos etapas. La Institucién no acepta los cambios
La razon principal es que no aporta de eliminacidn y sustitucion, ya que
- informacion para valorar la contribucion al los indicadores de nivel fin que
Evaluacion o : . L o ,
objetivo del Fin, es decir a un objetivo . . | proponen modificar, resultarian en
1 de . superior. El indicador que actualmente se El cambio no sera una vision parcial de las actividades
Indicadores N aceptado. X L .
de 2022 prese’nt_a enla MIR’parecg un indicador de que realiza la Institucion, dgjgndo
Propdsito pues esta relacionado con el logro fuera lo logrado en la atencién a
del programa. Se propone sustituirlo por dos personas de 15 afios y mas con
indicadores que buscan observar el ejercicio secundaria inconclusa.
efectivo del derecho a la educacion.
En las ROP del afio fiscal 2021, se considera | Hay
como una poblacién a atender a las personas | inconsistencia
de 10 a 14 afos que no se pueden integrara | porqué en las Cabe mencionar, que, respecto a la
Evaluacion la educacion es_co_larizada_ normal. Sin' _ ROP 202_2’ y 2023 sggerencia, la pob_I{:\cic'm.dvs'T 10a14
de embargq, el objetivo del nivel de Proposno no | la poblacion en anos no es poblacién objet|v9 del
2 Indicadores lo menciona. El programa debe considerar come_nto se INEA, sin embargo, se les atiende
de 2022 esta situacion. con&dgra cu_and(_) no han concluido su _
poblacién primaria y que no sea competencia
objetivo, es decir | de otra autoridad.
esta sujeta a
atencion.
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Anexo 10. Evolucién de la Cobertura

El programa no entreg6 informacién

Evaluacion de Consistenciay

Clave Presupuestaria: E064 Resultados 2022-2023
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Anexo 11. Informacion de la Poblaciéon Atendida

El programa no entreg6 informacién

Evaluacion de Consistenciay

Clave Presupuestaria: E064 Resultados 2022-2023




Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Educacion para Adultos (INEA) EDUCACIGN

Anexo 12. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Programa Presupuestario Educacion para Adultos (INEA)
S064

11- Secretaria de Educacion Publica

MDA-Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Evaluacién de Consistencia y Resultados

2022

Diagrama del Proceso General de Educacion para Adultos (INEA)

(] eFormacién

eElaboracién de material

*Control escolary
verificacién

*Operativo territorial

eservicios educativos en
Plaza Comunitaria

eAsesor educativo

= *Notificacién de
4.3. SEIecc'?n seleccionados
P CEATINENTENY «Firma carta de participacién
*Registro persona voluntaria
® 4.2. Seleccién
° de voluntarios

1. Difusién y o
promocién

4.4. Apoyo a
los servicios
educativos

*Gestion subsidio

\ /

- 5\:::;3::6n 4, Aten(sién & P / ® e #Seleccién y registro de aspirantes
educativo < educativa y = -Documentacién y registro
/ -Validacién y resguardo de
\ documentacién

-Dufisién de resultados de participacion
eFormacion inicial de los voluntarios

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion 2023 y MIR 2023. (DOF/ROP, 2022) (SEP/MIR, 2023) (SEP-INEA/FTI, 2023).
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Anexo 12. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Proceso Clave 1. Registro de beneficiarios
Subproceso 1.1. Solicitud de apoyo de la persona en situacién de rezago educativo

Componente A: Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en condicion de vulnerabilidad de
atencioén en el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT).
Componente de la |[Componente B: Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 aiios y mas que concluyen nivel en nivel inicial
MIR: (Alfabetizacion)y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo de Educacion para la vida y el Trabajo."

Actividad de la MIR: [B2 Formacién continua de asesores/as educativos.
Poblacién Objetivo |Personas de 15 afios o mas y estar en situacion de rezago educativo.

Tabla General del |Clave 1 Solicitud de Apoyo
proceso 1.1. Solicitud de apoyo de la persona voluntaria
Nombre del : Valoracion
proceso Actividades Areas Responsables general
)

(Inicio
La persona interesada solicita ante los IEEA, UO del INEA o
Plaza Comunitaria en el Exterior, el servicio educativo de su

Solicitud de Apoyo Inscripcion eleccion. Persona Interesada.
IEEA, UO del INEA o
Plaza
Registra a la persona interesada de acuerdo con los Comunitaria en el
Solicitud de Apoyo Inscripcion procedimientos institucionales e integra su expediente digital. Exterior.

técnico docente | figura
Revision y cotejo de documentacion por parte del encargado institucional a cargo del

Solicitud de Apoyo Inscripcion del registro registro
IEEA, UO del INEA 0
Plaza
Actualizacion de base de personas sujetas a atencion Comunitaria en el

Solicitud de Apoyo Inscripcion (Fin) Exterior.
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Subproceso 1.1. Solicitud de apoyo de la persona en situacion de rezago educativo. Diagrama de Flujo

UO del INEA o Plaza

Figura institucional a

Persona interesada Comunitaria en el Técnico docente cargo del registro

Exterior

Inicio del
proceso

. Y
Solicita ante

los IEEA, UO del
INEA o Plaza Registra a la persona isi6 ;
Comunitaria en ».| interesada de acuerdo con los docJﬁ?ﬁﬁzqugl;gfﬁ&;ﬂifdel
el Exterior, el 7| procedimientos insitucionales e encargado del registro
servicio integra su expediente digital
educativo de su
elecciodn

Actualizacién de base de @
personas sujetas a atencion

Y

Fin de Proceso de Solicitud
de apoyo

Fuente: Elaboracién propia con base en el anexo 6 de las ROP INEA 2023.
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Proceso Clave 2. Atencion Educativa
Subproceso 2.1. Seleccion de la persona voluntaria beneficiaria

Componente A: Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en

condicién de vulnerabilidad de atencién en el Modelo Educacién para la Vida y el

Trabajo (MEVyT).

Componente B: Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 afnos y mas que

concluyen nivel en nivel inicial (Alfabetizacion)y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo
Componente de la MIR: de Educacion para la vida y el Trabajo.

Actividad B2: Porcentaje de asesores/as con mas de un ano de permanencia con

Actividad de la MIR: formacién continua acumulados al cierre del trimestre.
Clave 2 Atencion Educativa
Tabla General del proceso 2.1. Seleccion de persona voluntaria beneficiaria
Poblacién Objetivo Personas fisicas que deseen participar como beneficiarias del subsidio
Descripcion de Actividades Areas Responsables Valoracién General
(Inicia procedimiento) INEA
1. Verificacién de disponibilidad
presupuestaria antes de la firma
de convenio con los gobiernos de
Entidades Federativas y/o
Municipios
2. Opinion del area juridica 'y INEA
financiera
INEA / Entidades El convenio es para recibir recursos financieros que no podran
Federativas / Municipios utilizarse para prestaciones de caracter econémico,
compensaciones, sueldos o sobre sueldos a personal directivo,
docente o empleados que laboren en la SEP, Secretarias de
Educacion Estatales, IEEA y las UO del INEA o la Autoridad
3. Firma de convenio con entidad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM). Ni otros
federativa y/o Municipios gastos, soélo para el pago al subsidio de los voluntarios.
4. Recibe los recursos planeados |Entidades Federativas / No es claro si lo reciben las Entidades Federativas / Municipios o
para el afio de operacion a través |Municipios bien los IEEA o la Unidad de Operacion del INEA vy ellos
de una cuenta productiva, dispersan a los voluntarios
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Proceso Clave 2. Atencion Educativa
Subproceso 2.1. Seleccion de la persona voluntaria beneficiaria

Componente A: Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en

condicién de vulnerabilidad de atencion en el Modelo Educacién para la Vida y el

Trabajo (MEVyT).

Componente B: Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 ainos y mas que

concluyen nivel en nivel inicial (Alfabetizacion)y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo
Componente de la MIR: de Educacion para la vida y el Trabajo.

Actividad B2: Porcentaje de asesores/as con mas de un ano de permanencia con
Actividad de la MIR: formacion continua acumulados al cierre del trimestre.

Clave 2 Atencion Educativa
Tabla General del proceso 2.1. Seleccion de persona voluntaria beneficiaria

Poblacion Objetivo Personas fisicas que deseen participar como beneficiarias del subsidio

Descripcion de Actividades Areas Responsables Valoraciéon General

especifica para recibir los
recursos federales

5. Planea cuantos voluntarios IEEA o Unidad de No es claro si en este punto es la planeacion.
necesita para su operacién y de |Operaciéon (UO) del INEA
qué perfil segun su disponibilidad

presupuestal
IEEA o Unidad de La convocatoria contiene: Requisitos generales, periodo de
Operacion (UO) del INEA |entrega de documentacion; fecha de publicacion de resultados;
periodo de formacion inicial; fecha de inicio de apoyo a los
servicios educativos; el numero de personas voluntarias
6. Disefio de convocatoria con los requeridas, actividades a realizar y zonas geogréficas de
requisitos generales atencion.
7. Difusién anual de las IEEA o Unidad de La publicacion es los primeros 15 dias del afio posteriores a la

convocatorias para las personas |Operacion (UO) del INEA |publicacion de las ROP
aspirantes a ser personas
voluntarias

8. Registran a los aspirantes en el |IEEA o Unidad de
espacio fisico indicado en la Operacion (UO) del INEA
convocatoria
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Proceso Clave 2. Atencion Educativa
Subproceso 2.1. Seleccion de la persona voluntaria beneficiaria

Componente A: Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en

condicién de vulnerabilidad de atencion en el Modelo Educacién para la Vida y el

Trabajo (MEVyT).

Componente B: Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 ainos y mas que

concluyen nivel en nivel inicial (Alfabetizacion)y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo
Componente de la MIR: de Educacion para la vida y el Trabajo.

Actividad B2: Porcentaje de asesores/as con mas de un ano de permanencia con
Actividad de la MIR: formacion continua acumulados al cierre del trimestre.

Clave 2 Atencion Educativa
Tabla General del proceso 2.1. Seleccion de persona voluntaria beneficiaria

Poblacion Objetivo Personas fisicas que deseen participar como beneficiarias del subsidio

Descripcion de Actividades Areas Responsables Valoraciéon General

9. Entregan documentacion para |Las personas aspirantes
el expediente

10. Llenan la ficha de registro Las personas aspirantes Anexo 9 ROP
para ser persona voluntaria

beneficiaria

11. Revision de la ficha y IEEA o Unidad de

documentacion. Operacion (UO) del INEA

¢,.Cumple con la documentacion y
el llenado de la ficha?

Si: pasa a la actividad 12

No: descarte

12. Publicacién en la pagina IEEA o Unidad de

oficial de los IEEA o UO del INEA [Operacion (UO) del INEA
de las / los aspirantes que
cumplieron con los requisitos y
recibiran la formacion inicial con
un numero de folio

13. Brindan formacion inicial y IEEA o Unidad de La formacion se da por el area de servicios educativos
evaluaran Operacion (UO) del INEA




Componente de la MIR:

Actividad de la MIR:

Tabla General del proceso

Poblacion Objetivo

Descripcion de Actividades

14. Publicacién en la pagina
oficial de los IEEA o UO del INEA
de las / los aspirantes que
pasaron que cursaron y pasaron
la evaluacion de la formacion
inicial

Educacion para Adultos (INEA)

Subproceso 2.1. Seleccion de la

EDUCACION

Proceso Clave 2. Atencion Educativa
persona voluntaria beneficiaria

Componente A: Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en
condicién de vulnerabilidad de atencion en el Modelo Educacién para la Vida y el
Trabajo (MEVyT).

Componente B: Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 ainos y mas que
concluyen nivel en nivel inicial (Alfabetizacion)y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo
de Educacion para la vida y el Trabajo.

Actividad B2: Porcentaje de asesores/as con mas de un ano de permanencia con

formacion continua acumulados al cierre del trimestre.

Clave 2 Atencion Educativa
2.1. Seleccion de persona voluntaria beneficiaria

Personas fisicas que deseen participar como beneficiarias del subsidio

Areas Responsables

IEEA o Unidad de
Operacion (UO) del INEA

_ \ValoracionGeneral

15. Firma del formato de la carta
de participacion voluntaria para
formalizar

Las / los persona
voluntaria, IEEA o UO del
INEA

Al firmar la obligacion los recursos se consideran devengados

16. Registro y vinculacion al
sistema de control escolar e
indica dénde comenzara a apoyar
a los servicios educativos

IEEA o UO del INEA

17. Designa las funciones a cada
uno de los voluntarios

IEEA, UO del INEA

18. Se registra en el Sistema de
Control Escolar. (SASA)

IEEA, UO del INEA

19. Coadyuva en los servicios
educativos

Persona voluntaria
beneficiaria del subsidio

Persona voluntaria apoya: la formacion, la elaboracion de
materiales para la atencién de grupos prioritarios, en los procesos
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Componente de la MIR:

Actividad de la MIR:

Tabla General del proceso

Poblacion Objetivo

Descripcion de Actividades

Subproceso 2.1. Seleccion de la

Educacion para Adultos (INEA) EDUCACIC)N

Proceso Clave 2. Atencion Educativa

persona voluntaria beneficiaria
Componente A: Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en
condicién de vulnerabilidad de atencion en el Modelo Educacién para la Vida y el
Trabajo (MEVyT).

Componente B: Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 ainos y mas que
concluyen nivel en nivel inicial (Alfabetizacion)y/o Primaria y/o Secundaria en el Modelo
de Educacion para la vida y el Trabajo.

Actividad B2: Porcentaje de asesores/as con mas de un ano de permanencia con

formacion continua acumulados al cierre del trimestre.

Clave 2 Atencion Educativa
2.1. Seleccion de persona voluntaria beneficiaria

Personas fisicas que deseen participar como beneficiarias del subsidio

Areas Responsables Valoracién General

de control escolar y verificacion, la operacion territorial, los
servicios educativos en Plaza Comunitaria, la aplicacion de
examenes y como asesor educativo.

20. Recibe el subsidio
mensualmente, a través del
medio bancario que determine los
IEEA o UA del INEA.

(Fin del procedimiento)

IEEA o UO del INEA No hay claridad en qué momento recibe el subsidio
Persona voluntaria
beneficiaria del subsidio

Fuente: Elaboracion propia con base en el anexo 6 de las ROP INEA 2023.
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Educacion para Adultos (INEA)

idades F Municipio

Verificacion de
disponibilidad
presupuestaria
antes de la
firma de
convenio con los
gobiernos de
Entidades
Federativas y/0
Municipios

:

Opinion del area
juridica y
financiera

3

Firma de convenio con entidad federativa y/o

Municipios

. 1l

Recibe los recursos planeados para el
afo de operacion a través de una

IEEA 0 UO del INEA

5

Planea cuéntos
voluntarios
necesita para

su operacion y

cuenta productiva, especifica para
recibir los recursos federales

¢Cumple con

la documentacion
y el llenado de
la ficha?

Descarte

Fin del
proceso

¥

qué perfil
segan su
disponibilidad
presupuestal

PR

Disefio de
convocatoria
con los
requisitos
generales

L ¥

Difusion anual

convocatorias
para las
personas
aspirantes a
ser personas
voluntarias

s ¥

Registran a
los aspirantes
en el espacio

fisico
indicado en la
convocatoria

L documentacion

Al

Revision de

EDUCACION

SECRETARIA DF EDUCACION POBLICA

Entregan

para el
expediente

.

Llenan la ficha
de registro

la ficha y

documentacion

Pasa a
actividad 12

para ser
persona

voluntaria

beneficiaria
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Subproceso 2.1. Seleccion de la persona voluntaria beneficiaria. Diagrama de Flujo

aria del subsidio

IEEA o UO del INEA Persona voluntaria Persona benef

11
(si

Publicacién en la pagina
oficial de los IEEA o UO del
INEA de las / los aspirantes

que cumplieron con los
requisitos y recibiran la
formacién inicial con un nimero
de folio

13

evaluaran

14 ‘

Publicaci6n en la pagina
oficial de los IEEA de las /
los aspirantes que pasaron que

crusaron y pasaron la
evaluacién de la formacion
inicial

[ Brindan formacién inicial y ]

15

Firma de formato de la carta de
participacion voluntaria para formalizar

Registro y vinculacion al
sistema de control escolar e
indica dénde comenzard a apoyar
a los servicios educativos

v !

Designa las funciones a cada
uno de los voluntarios

18 ‘ 19

Se registra en el Sistema de >[ Coadyuja en los servicios
Control Escolar (SASA) I l educativos

.

Recibe el subsidio
mensualmente, a través del
medio bancario que determine
los IEEA o UA del INEA

Fin del procedimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en el anexo 6 de las ROP INEA 2023.
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Proceso Clave 2. Atenciéon Educativa
Subproceso 2.2. Operacion de los Servicios Educativos

Componente A: Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en

condicion de vulnerabilidad de atencién en el Modelo Educacién para la Vida y el

Trabajo (MEVyT).

Componente B: Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 ainios y mas que

concluyen nivel en nivel inicial (Alfabetizacion)y/o Primaria y/o Secundaria en el
Componente de la MIR: Modelo de Educacion para la vida y el Trabajo.

Actividad A1 Porcentaje de examenes en linea aplicados en el trimestre del MEVyT.

Actividad B3 Porcentaje de usuarios activos en el MEVyT que recibieron algin médulo

vinculado al SASA.

Actividad B4 Porcentaje de usuarios que se incorporan a algun nivel educativo de
Actividad de la MIR: atencion en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT).

‘Proceso ‘2. Atencién Educativa

‘ Subproceso ‘2.2. Operacion de los Servicios Educativos

‘ Poblacién Objetivo ‘Personas de 15 afios 0 mas y estan en situacion de rezago educativo.

: Valoracién
Descripcion de Actividades Areas Responsables General

(Inicia procedimiento) Persona Educanda
1. La persona educanda esta en el nivel educativo al que pertenece se relne
con el personal operativo del IEEA o Unidades de Operacion del INEA

Nidmero de subproceso

2. Acuerdan con el personal operativo del IEEA o Unidades de Operacién del Persona educanda,

INEA: IEEA o Unidad de Operacion
- Tipo de servicio educativo. del INEA

- Materiales educativos a utilizar de acuerdo al esquema curricular vigente.
Y en el caso de requerir asesoria definen el lugar, fecha y horario de la
atencion.

¢ El tipo de atencién es presencial?

Si: actividad 4.

No: actividad 3.

3. Se da acceso a la plataforma ApredelNEA. IEEA o Unidad de Operacion
(Ir a actividad 5) del INEA
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Proceso Clave 2. Atenciéon Educativa
Subproceso 2.2. Operacion de los Servicios Educativos

Componente A: Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en

condicion de vulnerabilidad de atencién en el Modelo Educacién para la Vida y el

Trabajo (MEVyT).

Componente B: Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 ainios y mas que

concluyen nivel en nivel inicial (Alfabetizacion)y/o Primaria y/o Secundaria en el
Componente de la MIR: Modelo de Educacion para la vida y el Trabajo.

Actividad A1 Porcentaje de examenes en linea aplicados en el trimestre del MEVyT.

Actividad B3 Porcentaje de usuarios activos en el MEVyT que recibieron algin médulo

vinculado al SASA.

Actividad B4 Porcentaje de usuarios que se incorporan a algun nivel educativo de
Actividad de la MIR: atencion en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT).

‘Proceso ‘2. Atencién Educativa

‘ Subproceso ‘2.2. Operacion de los Servicios Educativos

‘Personas de 15 afios 0 mas y estan en situacion de rezago educativo.

‘ Poblacion Objetivo

: Valoracién

Numero de subproceso Descripcion de Actividades Areas Responsables General
IEEA o Unidad de Operacion

4. Entrega de Material y asesoria presencial. del INEA

5. Estudia el médulo asignado y avisa a la IEEA o Unidad de Operacion del Persona Educanda

INEA

6. Se le asigna fecha, lugar, hora y modalidad de examen. IEEA o Unidad de Operacién

(Fin del procedimiento) del INEA

Fuente: Elaboracién propia con base en el anexo 6 de las ROP INEA 2023
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Subproceso 2.2. Operacion de los Servicios Educativos. Diagrama de Flujo

Inicio del
procedimiento

g Y

La persona educanda esta en el nivel
educativo al que pertenece se reune con
el personal operativo del IEEA o Unidades
de operacion del INEA

2

Acuerdan con el personal operativo del IEEA o Unidades de Operacién del
INEA:

- Tipo de servicio educativo
- Materiales educativos a utilizar de acuerdo al esquema curricular
vigente 314

En el caso de requerir asesoria definen el lugar, fecha y horario de la

\
Y

atencidn

LEL tipo de
actividad es
presencial?

No
= v
se da acceso a la

plataforsa
Aprende INEA

Entrega de
Material y
asesoria
presencial

5

Estudia el modulo asignado y avisa a la IEEA
0 Unidad de Operacién del INEA

Se le asigna fecha,
ugar, hora y
modalidades de examen

fin del procedimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en el anexo 6 de las ROP INEA 2023
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Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Aio de la Evaluacion:

Educacion para Adultos (INEA)

Anexo 13

Educacion para Adultos (INEA)

EO64

SEP

MDA: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacién de Consistencia y Resultados

2022

EDUCACION

Capitulos de

gasto Concepto Total (mdp) Categoria
1100 | , 157.79 |Gastosen
Remuneraciones al personal de caracter permanente Operacion Directos
Gastos en
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $ 28.47 Operacion Directos
1000: Servicios 1300 . . . $ 42.43 Gastos _en .
per"sonalleé Remuneraciones adicionales y especiales ) Operacion Directos
Gastos en
1400 Seguridad social $ 41.11 Operacion Directos
Gastos en
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas $ 265.44 Operacion Directos
Subtotal de Capitulo 1000 $ 535.24
Materiales de administracion, emision de documentos y articulos Gastos en
2100 . $ 61.62 .
oficiales Operacion Directos
Gastos en
2200 $ 0.39 | Operacién
Alimentos y utensilios Indirectos
Gastos en
. . 2400 Materiales y articulos de construccién y de reparacion $ 2.12 Mantenimiento
2000: Materiales Gastos en
SRS 2500 $ 1.50 | Operacién
Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio Indirectos
Gastos en
2700 $ 0.62 | Operacion
Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos Indirectos
2900 $ 401 |Gastosen

Herramientas, refacciones y accesorios menores

Mantenimiento
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Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Educacion para Adultos (INEA)

Anexo 13

Educacion para Adultos (INEA)

EO64

SEP

MDA: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacién de Consistencia y Resultados

EDUCACION

Aio de la Evaluacion: 2022
Subtotal de Capitulo 2000 $ 70.87
Gastos en
3100 Servicios basicos $ 12.12 Operacion Directos
Gastos en
3200 Servicios de arrendamiento $ 132.60 Operacion Directos
Gastos en
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $ 55.30 Operacion Directos
Gastos en
3400 $ 8.93 | Operacion
L. Servicios financieros, bancarios y comerciales Indirectos
3000: Servicios
enerales 3500 $ 38.87 Gastos en
g Servicios de instalacion, reparaciéon, mantenimiento y conservacion ) Mantenimiento
Gastos en
3700 Servicios de traslado y viaticos $ 11.67 Operacion Directos
Gastos en
3800 Servicios oficiales $ 1.18 Operacion Directos
Gastos en
3900 $ 59.04 | Operacion
Otros servicios generales Indirectos
Subtotal de Capitulo 3000 $ 319.70
Gastos en
CLLLE . 4300 Subsidios y subvenciones $ 282.56 Operacion Directos
Transferencias, Gastos en
asignaciones, 4400 . $ 181.94 .
. o Ayudas sociales Operacion Directos
subsidios y
otras ayudas Subtotal de Capitulo 4000 $ 464.50

Fuente: Informacion proporcionada por el Programa, que cita la Cuenta Publica (2022). SHCP
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Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacién:

Educacion para Adultos (INEA) EDUCACI()N

Anexo 13

Educacion para Adultos (INEA)

EO64

SEP

MDA: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacién de Consistencia y Resultados

2022

Categoria

Cuantificacion
(mdp)

Metodologia y criterios para clasificar cada categoria de gasto

Gastos en
Operacion
Directos

$ 1,274.23

Se contemplan recursos que estan relacionados directamente con la atencién a la poblacion objetivo, que son
las persona en rezago educativo, en este sentido, se consideran gastos como son adquisicion de Material
Educativo, Examenes, arrendamiento de bienes informaticos y de vehiculos, conectividad y el apoyo a figuras
solidarias, las que estan directamente relacionadas con la atencion y acreditacion de los educandos, y, por tanto,
con el logro de las metas institucionales. Asimismo, se consideran gastos de sueldos salarios y prestaciones
para el personal operativo de base, confianza y de mando para la realizacion del programa.

Gastos en
Operacion
Indirectos

$ 70.48

Son los gastos, que si bien, no estan directamente relacionados con el logro de las metas institucionales, son
necesarios para las actividades tanto administrativas como en el desarrollo de las actividades de las figuras
solidarias y/o en apoyo a los educandos, como son alimentos, destinados al personal por comisiones de trabajo,
en eventos de capacitacién o de acreditacién; medicamentos; vestuario y prendas de proteccion personal,
necesarios para el personal de proteccion civil; pago de comisiones bancarias y de seguros, asi como el pago
de impuesto sobre néminas. Cabe sefialar que dentro de este rubro se encuentra el concepto de fletes y
maniobras, el cual es indispensable para la atencion de la poblacion objetivo, ya que esta destinado a la
distribucion de Material Didactico, el cual se puede considerar un Gasto de Operacién Directo, sin embargo, por
el disefo del formato, no se logra etiquetar en de esa forma.

Gastos en
Mantenimiento

$ 45.60

Se consideran gastos relacionados con el mantenimiento tanto bienes muebles como inmuebles, para
mantenerlos en éptimas condiciones para la atencion de la poblacion objetivo, destacando, principalmente el
mantenimiento de bienes informaticos, los cuales son indispensables para la atencion de educandos, ya que
permiten el acceso a las tecnologias de la informacion a los grupos mas vulnerables, permitiendo la diminucién
de la brecha digital. Asimismo, se contemplan diversos mantenimientos como son de inmuebles, mobiliario,
equipo administrativo; los servicios de limpieza, asi como la adquisicion de materiales, que permite tener
debidamente habilitados los espacios fisicos a los que acuden los educandos.
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Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Educacion para Adultos (INEA) EDUCACI()N

Anexo 13

Educacion para Adultos (INEA)

EO64

SEP

MDA: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2022

g:::toasl en $ - | Para el ejercicio 2022, no se autorizaron recursos para este concepto de gasto.

Gasto Total

(MDP) $ 1,390.32

Gastos Unitarios Se dividio la suma de Gasto Total, reportado por el programa entre la Poblacién Atendida reportada (480,661
$ 2,892.51 . .

(pesos) personas) en la Ficha de Monitoreo del Programa 2022.

Fuente: Montos de Gasto, asi como Metodologia y criterios para clasificar cada categoria de gasto proporcionada por el Programa.

Poblacién Atendida obtenida de: Fichas de Monitoreo y Evaluacién 2022-2023 de los Programas y las acciones Federales de Desarrollo Social. CONEVAL.
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Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Nivel de objetivo

Educacion para Adultos (INEA)

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas'

Educacion para Adultos (INEA)

EO064
SEP

MDA - Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Evaluacién de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del indicador

Frecuencia

de la

Meta
2022

Valor

Alcanzado

EDUCACION

Justificacion

Tasa de variacion anual
de la poblacion de 15

Medicion

Durante el 2022 los Institutos Estatales y las
Unidades de Operacion del INEA, proporcionaron
los servicios de inscripcion, acreditacion y
certificacion, logrando que 46,739 personas
concluyeran nivel inicial, 143,612 nivel primaria y

i 0,
Fin afos o mas en condicion Anual 11 -0.95 85.59% 290,310 nivel secundaria. No se cumplié la meta,
de rezago educativo. ya que en el ejercicio fiscal 2022, se empieza a
ver los efectos de la pandemia y de las personas
que abandonaron sus estudios y ahora se suman
al rezago educativo.
Los Institutos Estatales y Unidades de Operacién
Porcentaje de poblacion del INEA brindaron los servicios educativos a
analfabeta de 15 afios y personas en condicidon de analfabetismo,
mas en condicion de Anual 1.47% 1.08% 73.47% |logrando que 46,739 personas concluyeran nivel
rezago educativo que inicial. No se cumplié la meta, ya que se
concluye el nivel Inicial. observa que ha sido lenta la incorporacion de
personas a este grupo, post pandemia.
Los Institutos Estatales y Unidades de Operacion
Proposi Porcentaje de poblacion del INEA brindaron los servicios educativos a
roposito ~ . . . .
de 15 afios y mas en personas sin primaria, logrando que 143,612
condicion de rezago Anual 1.85% 1.79% 96.76% | personas tengan primaria concluida. No se
educativo que concluye el cumplio la meta, ya que se observa que ha sido
nivel de primaria. lenta la incorporacion de personas a este grupo,
post pandemia.
: . Los Institutos Estatales y Unidades de Operacién
Porcentaje de poblacion del INEA brindaron los servicios educativos a
de 15 afios y mas en Anual 2.13% 1.85% 86.85%

condicioén de rezago

personas sin secundaria, logrando que 290,310
personas tengan secundaria concluida. No se
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Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Nivel de objetivo

Educacion para Adultos (INEA)

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas'

Educacion para Adultos (INEA)

EO064
SEP

EDUCACION

MDA - Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Evaluacién de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del indicador

Frecuencia
de la

Meta
2022

Valor
Alcanzado

Justificacion

educativo que concluye el
nivel de secundaria.

Medicion

cumplié la meta, ya que se observa que ha sido
lenta la incorporacion de personas a este grupo,
post pandemia.

Tasa de variacion de la
poblacién de 15 afios y

Durante el 2022 los Institutos Estatales y las
Unidades de Operacion del INEA, proporcionaron
los servicios de inscripcion, acreditacion y

. Anual 31.75 -2.81 -8.85% P
mas que concluyeron el certificacién, logrando que 46,739 personas
nivel inicial. concluyeran nivel inicial, 143,612 nivel primaria y
290,310 nivel secundaria.
Porcentaje de usuarios
hispanohablantes de 15
anos y mas que Al cierre del ejercicio fiscal 2022 se logré un
concluyen nivel en nivel avance del 118.04%, ya que 473,526 personas
inicial (Alfabetizacion) y/o Trimestral | 66.57% 76.56% | 115.01% | concluyeron algun nivel educativo y 618,495
Primaria y/o Secundaria recibieron atencién en la vertiente
en el Modelo de Hispanohablante del MEVyT.
Educacién para la vida y
Componente el Trabajo.

zgécsgggifeenunsisglnos Al cierre del ejercicio fiscal 2022 se logré un
educativo del grupo en avance del 53.59%, ya que 21,030 personas
condicion de concluyeron algun nivel educativo y 73,670
vulnerabilidad de atencion Trimestral | 22.69% 28.55% | 125.83% | recibieron atencion dentro de los grupos
en el Modelo Educacion prioritarios. No se cumplio Ia_ meta, ya que se
para la Vida y el Trabajo observa que ha sido lenta la mcorporgcnén de
(MEVYT). personas a este grupo, post pandemia.

Actividad Porcentaje de Trimestral 83.93% 81.38% 96.96% Al cierre del ejercicio fiscal 2022, se logré un

asesores/as con mas de

avance del 96.96%, ya que se conté con 20,616
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Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

Nivel de objetivo

Educacion para Adultos (INEA)

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas'

Educacion para Adultos (INEA)

EO064
SEP

EDUCACION

MDA - Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Evaluacién de Consistencia y Resultados

2022

Nombre del indicador

Frecuencia
de la

Meta
2022

Valor
Alcanzado

Justificacion

un afo de permanencia
con formacioén continua

acumulados al cierre del
trimestre.

Medicion

2022

asesores/as con mas de un afio de permanencia
y 16,777 con asesores/as con mas de un afio de
permanencia con formacion continua. No se
cumplié la meta, ya que por la pandemia aun no
se cuenta con el total de asesores en
capacitacion.

Porcentaje de examenes

Se reporta un avance del 143.66%, ya que se
aplicaron 3,139,716 examenes en cualquier
formato y 1,268,467 exdmenes en linea al cierre

en linea aplicados en el Trimestral | 28.12% | 40.40% | 143.67% |del ejercicio fiscal 2022. Se superoé la meta, ya

trimestre del MEVyT. que actualmente ya se realiza la aplicacion de
examenes de manera normal después de la
pandemia.
Al cierre del ejercicio fiscal 2022, los Institutos
Estatales y Unidades de Operacion han logrado

Porcentaje de usuarios que 459,634 educandos cuenten con al menos un

acti_vps en el MEVyT que Trimestral 74.88% 71.15% 95.02% médulo para cqntinugr sus estudios y 645,993

recibieron algun moédulo educandos estén activos, lo que representa un

vinculado al SASA. avance del 82.98%. No se cumplié la meta,
debido a que no se logré la meta de vinculacion
de modulo a usuarios a activos.

Porcentaje de usuarios

ﬂff,if;;ﬂg;{f,grzz aalgan Se logré un avance del 111.87%, ya que 382,853

Anual 108.83% | 121.75% | 111.87% | personas se incorporaron en nivel inicial, primaria

atencion en el Modelo
Educacién para la Vida y
el Trabajo (MEVyT).

y secundaria en el 2022 y 314,468 en el 2021.
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Anexo 15. Instrumentos de Medicidon del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida con

Elemento

Nombre del instrumento

las principales caracteristicas de los instrumentos

Descripcion

Resultados de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de los Servicios Educativos (ENSSE) 2022 - Comparativo
con 2019.

Periodo de aplicacién

Septiembre de 2022.

Diseno muestral utilizado

Se realiz6 un Muestreo Aleatorio Estratificado Proporcional. La estratificacién se realizd con base en las 32
entidades federativas. Resulté en un tamafio de muestra de 4,758 educandos.

Marco muestral

El marco muestral de la ENSSE 2022 abarc6é 32 entidades federativas, 388 Coordinaciones de Zona, 822
Municipios y 1,536 localidades. Se elabord con informacion proveniente del Sistema Automatizado de Seguimiento
y Acreditacién (SASA) y corresponde a los educandos atendidos al 31 de julio de 2022.

Calculo del tamaio de la
muestra

Se selecciond una muestra de una poblacién de 743,214 educandos atendidos por el INEA en los niveles Inicial,
Intermedio y Avanzado. No se buscé representatividad por nivel educativo. Es representativa para el total de
educandos en atencién y por entidad federativa. Se utilizé un Muestreo Aleatorio Estratificado. El tamafio de
muestra fue de 4,748 educandos. Se establecié un error absoluto teérico de 1.42 por ciento a nivel nacional y de
8 por ciento a nivel de entidad federativa. Asimismo, se consideré un nivel de confianza de 95 por ciento. Se
sugiere hacer explicito el céalculo del tamafio de muestra por entidad federativa para tener representatividad
estadistica, asi como indicar para qué variables (estimadores) se calcularon los tamafios de muestra referidos.

Numero de cuestionarios
aplicados

4,682 cuestionarios que fueron aplicados por los Institutos Estatales y Unidades de Operacién del INEA con el
proposito de conocer la percepcidn de las personas educandas de los servicios que les proporciona el INEA.

Caracteristicas generales
del instrumento

El instrumento se integra por cinco secciones: 1) Datos geogréficos; 2) Datos generales de la educanda o
educando; 3) Perfil socioeconémico (Preguntas 1 a 8); 4) Satisfaccion del servicio (Preguntas 9 a 22) y; 5)
Preguntas sobre la pandemia de COVID 19 (Preguntas 23 a 33).

Técnica de recoleccion de
informacion

Cuestionarios que fueron aplicados por los Institutos Estatales y Unidades de Operacion del INEA.

Categorias o elementos
considerados en la
formulacion del instrumento
y su vinculacién con las

Perfil de las personas educandas.
Callificacion (valoraciéon) de los servicios educativos del INEA.
Discriminacion de género.
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Elemento

caracteristicas de los
beneficiarios

Educacion para Adultos (INEA) EDUCACIC)N

Descripcion

Aspectos relacionados con la manera en como estudiaron las personas educandas durante la Pandemia del
COVID 19.

Frecuencia de aplicacién
del instrumento

Se infiere que la aplicacion es anual. En 2020 y 2021 no se aplicé por las condiciones de pandemia.

Valoracion general del
instrumento

Las 33 preguntas que conforman el cuestionario estan disefiadas adecuadamente por lo que no inducen las
respuestas. El cuestionario permite conocer el perfil socioeconémico de la educanda o educando segun variables
como el ingreso mensual, caracteristicas del hogar y la percepcion sobre discriminacion. Respecto a la satisfaccion
con el servicio se integran elementos sobre la difusion del servicio que realiza el INEA, valoraciéon del material
didactico, experiencia y conocimiento del asesor y, aspectos relacionados con la gestion del servicio. Por su parte,
las preguntas sobre la pandemia (COVID 19) se indagaron aspectos relacionados con los dispositivos electronicos
utilizados para la continuacién de los estudios, asi como la comunicacion con sus pares 0 asesores.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion referida en los resultados de la ENSSE, 2022.
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Anexo 16. Comparacioén con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior

No aplica, ya que el programa no cuenta con una ECR anterior.
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Apéndices

Evaluacion de Consistenciay

Clave Presupuestaria: E064 Resultados 2022-2023
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Apéndice de la Pregunta 14

1. Contexto

Los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022, en su apartado
relativo a los Instrumentos de planeacién contiene la Pregunta 14 que refiere:

P14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas: a) Es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento. b) Contempla el mediano y/o largo plazo. c) Establece los resultados
que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa. d) Cuenta con
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.”

De larevision de las evidencias documentales proporcionadas para la evaluacion del Programa
E064 Educacion para Adultos del INEA se observo que se dispone de un documento que
cumple parcialmente con las caracteristicas requeridas, pero cuya vigencia termina en 2024:
es el caso del Programa Institucional 2021-2024 del INEA.

En sentido estricto, no se puede asegurar que la UR responsable del Programa cuente con un
plan estratégico con todos los elementos que, metodoldégicamente, se espera que deriven de
un proceso de planeacion estratégica; aunque si se cuenta con los instrumentos clave para
conformar dicho plan.

La UR del programa podria sefalar, y con razén, que no existe ninguna normatividad que les
mandate la elaboracién de un plan estratégico.? Por esta razon, el equipo evaluador de INSAD
hace una recomendacion general; primero, para que la Secretaria de Educacion Publica
promueva, a través de las instancias que correspondan, el establecimiento o visibilidad de esta
normatividad faltante y, segundo, para que utilice la oportunidad de impulsar la elaboracion de
estos planes estratégicos que permitan ampliar el alcance del disefio, la operacion y los
resultados esperados con el Programa.

Como respuesta a la valoracidén de esta pregunta, en general, se justifica que “la MIR es una
herramienta de planeacion estratégica”, lo que efectivamente es correcto. Sin embargo, el
proceso de planeacion estratégica va mas alla e involucra otros elementos que de manera

2 Como prueba de lo anterior, se presentaron las siguientes normas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 26. A. Se puede consultar en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Articulo 31. Se puede consultar en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Articulo 25. Se puede consultar en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
Ley de Planeacion. Articulo 3°. Articulo 9°. Articulo 13. Se puede consultar en: https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPlan.pdf



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPlan.pdf
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explicita articulan los objetivos en el mediano y largo plazos en forma dinamica, a nivel de los
objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR.

Es innegable la utilidad de herramientas como la MIR o el Analisis de las Dimensiones del
FODA, sin embargo, pierden efectividad cuando se les mira de manera aislada; se requiere de
un ejercicio que los vincule en forma proactiva e interactiva y no unicamente reactiva, y que
mejore la comprension de las capacidades institucionales para enfrentar el problema publico
en cuestion, sobre todo, ante la limitante de la disponibilidad presupuestal. La MIR no suple la
necesidad de contar con una <<hoja de ruta>> como lo es el plan estratégico; mas bien lo
requiere para anticipar riesgos, evitar situaciones azarosas o producto de la casualidad, asi
como para reducir la incertidumbre y la improvisacion.

Cabe recordar que cada uno de los niveles del Resumen Narrativo de la MIR evoluciona en
distintos tiempos: las Actividades se reportan trimestral o semestralmente; los Componentes
de manera anual; el Propdsito dentro del plazo de un sexenio o mediano plazo; y el Fin, en
mas de seis afos, a largo plazo. Lo anterior explica que la MIR se divida en una parte
estratégica a nivel Fin y Propésito (Pregunta 14-Plan estratégico) que le compete a la Unidad
Responsable, y una parte de gestién a nivel Componentes y Actividades (Pregunta 15-Plan de
trabajo anual) en la que interviene el Programa en su conjunto, al considerar a todas las
instancias que participan operativamente. La siguiente imagen ilustra esta idea:

Resumen Indicadores de  Medios de
_ narriﬁvo desemperio  verificacion  SUPUStos

| & | ® | ¥

1. Fin — ~
(impacto) ‘ ) , .
Indicadores estratégicos J
2. Propésito .
(resultados) (impacto y resultados)
3. Componentes |
(Productos . .
Y servicios) Indicadores de gestion
4. Actividades Il (procesos y operacion)
S J

I I I

Fuente: elaboracién propia de INSAD con base en la Metodologia de Marco Légico

Es claro que se espera que las modificaciones realizadas a nivel estratégico sean unicamente
cambios sustantivos y con la menor frecuencia; no se pueden cambiar cada afno, a menos que
se justifique una adaptacion para sortear una amenaza, como fue el caso de la pandemia, por
ejemplo, o ante la prevision de que un supuesto importante a este nivel no se cumpla. El plan
estratégico permite incidir de manera mas consistente ante estos riegos, asi como aprovechar
mejor los tiempos y los recursos.
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2. Modelo general

La MIR forma parte de un modelo general dentro de la Metodologia de Marco Légico (MML),
junto con otras herramientas como son el Analisis de Involucrados, el Arbol del Problema y de
Objetivos, el Analisis de Alternativas, y la Estructura Analitica. Estas herramientas se han
complementado y enriquecido con otras, como el FODA y la construccion de Escenarios que
provienen de esquemas de planeacion estratégica, y que en conjunto dotan de una mirada
integral a quienes toman las decisiones dentro de la UR.

La Ldégica vertical de la MIR se basa en un Resumen Narrativo, que es eso, un resumen de los
elementos sustantivos; pero que no alcanza para captar la complejidad del entorno del
problema-objetivo-propdsito, ya que éste no se da de manera aislada. El plan estratégico sirve
para expandir y dar cuenta de los cambios, tendencias e interacciones que repercuten en el
desenvolvimiento del problema, asi como reflejar un analisis de la naturaleza de los factores
que explican las desviaciones en el cumplimiento de las metas y que deben justificarse en la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal.

Si bien no existe la obligatoriedad explicita de una normatividad, esto no exime del requisito
metodoldgico de un plan de largo aliento, que permita sortear de manera eficiente, por ejemplo,
los riesgos y supuestos de la MIR. Al respecto, conviene recordar los elementos del modelo
general de la MML.:

‘e Existe una poblacion que tiene un problema bien identificado en sus causas y
consecuencias.

* Las consecuencias del problema son consideradas como socialmente importantes por
contravenir una linea de politica publica vigente de tipo estratégico.

* La institucién responsable produce y proporciona diversos bienes y servicios, que pone
a disposicion de la poblacién afectada por el problema.

* Para realizar la produccion de los bienes y servicios, la institucién responsable realiza
un conjunto de actividades, financiadas por un presupuesto.

* La institucién responsable esta consciente de los riesgos que tiene el programa y
toma las medidas adecuadas para enfrentarlos.

« Para enfrentar el problema de la poblacion afectada, se disefia un programa de accion,
que se encomienda a una institucidon responsable, dentro de sus atribuciones
establecidas.
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* La poblacion afectada logra resolver su problema como consecuencia de los bienes y

-

servicios provistos por el programa, asi como a consecuencia de otros bienes y servicios
complementarios provistos por otras instituciones”. (Aldunate, 2011, pags. 95-96)

3. Proceso de planeacién estratégica

El plan estratégico es el resultado de un ejercicio de aprendizaje y deliberacién colectiva, para
el cual se recomienda reservar un tiempo especifico y suficiente de quienes integran cada UR.
El Programa no parte de cero, toda vez que dispone de su Diagnosticos y Reglas de Operacion,
entre otros insumos, mismos que expresan un esfuerzo institucional para justificar la necesidad
de crear y operar cada politica publica.

El documento Diagndstico contiene la misma estructura para todos los Pp: a) los Antecedentes
de cada Programa; b) la identificacion del Problema publico (AP); c) los Objetivos (AO); d) la
Cobertura de su poblacidon potencial y objetivo; e) un Analisis de alternativas; f) Disefio del
Programa con su modalidad, metas, estimacion del padron de beneficiarios y MIR; g) Analisis
de similitudes y complementariedades; h) Presupuesto e impacto presupuestario; i) Fuentes
de informacién; y j) Glosario y anexos.

Con estos insumos, se recomienda realizar un ejercicio que siga las siguientes etapas de un
proceso de planeacion estratégica: (Fundacién Interarts, 2012).

I.  Toma de conciencia sobre el proceso. Responder Quiénes son como UR, Cual es su razén de
ser y Qué es lo que hace.

En esta etapa se plantea el alcance del ejercicio para la UR, de su liderazgo colectivo,
la accesibilidad a la informacion relevante y la asignacion de responsabilidades. Analizar
el tamano, estructura y actuaciones recientes a nivel nacional y estatal. Revisar su
marco normativo y la situacién socioeconémica en que esta inmerso el Programa.

II.  Analisis estratégico interno y externo. Responder Dénde se encuentra la UR como una unidad
organizativa, Qué agentes o actores son afectados por el Programa, Qué valores comparten.

Retomar los FODA que se han elaborado para el Programa, analizar los cambios,
detectando las circunstancias que los motivaron. En un sentido amplio, es importante
analizar como convertir las debilidades detectadas en fortalezas, o en su caso, como
sortear las amenazas y aprovechar las oportunidades. Cuales son las habilidades como
UR, asi como los factores que la pueden colocar en situaciones desfavorables.

En este ejercicio, es importante ubicar la especificidad del Programa, con cuéales Pp
presenta similitudes o coincidencias o complementariedades, de manera que pueda
distinguir sinergias programaticas.
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Recabar y revisar la informacién vinculada al Programa, analizar las tendencias
mostradas por las variables mas significativas (politicas, econdémicas, sociales,
culturales, tecnoldgicas, juridicas y ecoldgicas). Recuperar los principales resultados de
las evaluaciones aplicadas al Programa, sus posicionamientos institucionales y areas
de oportunidad y mejora.

También es importante que en colectivo la UR, los distintos grupos de interés o analisis
de involucrados, asi como los valores que ponen en juego. En este punto, es importante
considerar la percepcion de los beneficiarios del Programa y su grado de satisfaccion
con los servicios recibidos por el Programa.

Hacia lo interno de la UR, analizar su disponibilidad de recursos (humanos, materiales,
técnicos) y sus capacidades institucionales de gestidon (sistemas de informacion,
normatividad, cultura organizacional). Hacia lo externo valorar las capacidades de los
demas actores con que interactua, en cuanto a su influencia.

Formulacién del plan estratégico. Responder a Donde pretende llegar y Qué debe hacer para
conseguirlo. Plantear y/o revisar su visidn, su mision; revisar sus objetivos y estrategias.
Redactar el plan estratégico.

Para redactar la Mision debe pensarse en los beneficios que se entregaran a las
personas. Qué hace el Programa, para Quién y Como lo hace.

En cuanto a la Vision se redacta una frase que represente la imagen del futuro que se
pretende alcanzar. Es un resumen prospectivo que transmita los retos y desafios a
enfrentar para alcanzar el futuro factible que se planteé. Es importante considerar los
objetivos, general y especificos, asi como las metas a mediano plazo en esta
perspectiva y de ser posible, tomar como base la construccion de escenarios.

La Misién y la Vision formuladas, posibilitan explorar las rutas sobre cémo lograrlas. La
definicion del tipo de estrategia implica sobre todo determinar la direccion mas factible
en la légica vertical de los Componentes hacia el Propésito y el Fin. Es decir, revisar
Coémo se conjuga el tipo y composicion entre los Componentes para alcanzar el
Propdsito de la MIR, los porcentajes de recursos que se distribuyen entre los proyectos
establecidos por las Reglas de Operacién, sus mecanicas y procedimientos.

Si bien la MIR hace explicita la linea de contribucion del Propdsito para alcanzar el Fin,
el plan estratégico sirve para comprender en cuanto contribuyo6 el Programa y qué otros
factores previsiblemente pueden contribuir también o no. El plan estratégico sera util a
cada UR para leer los cambios de contexto y qué tipo de estrategia implementar:
Anticipativa, Adaptativa o Reactiva.
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Conocer mejor sus capacidades institucionales permite a la UR que su plan estratégico,
sea flexible en tiempo y lugar y con ello, facilita la estructuracién de una Estrategia de
Cobertura, por ejemplo, para determinar sus criterios de focalizacién o dirigirse hacia
una politica universal, en qué lugares y en qué condiciones. Como producto del ejercicio
de planeacion estratégica, se recomienda que la UR elabore una lista puntual de los
posibles factores que pueden ocasionar fracasos operativos y tomar en cuenta la forma
en que se responde a los ASM.

Para su redaccién, se sugiere: a) una breve Introduccion que describa los valores,
principios, mision, visidon y principales aspectos metodoldgicos; b) Analisis del entorno
(tendencias, escenarios, perspectivas y evolucion del contexto); c) Analisis del
Programa (antecedentes, situacidén actual, descripcidén de factores organizativos de la
UR, Principales procedimientos y procesos, prioridad de atencién hacia grupos de
poblacién, fortalezas y debilidades, estrategias); d) Analisis de coherencia entre los
Objetivos y Estrategias. Estimacién y proyeccion de metas anuales (base para los
planes de trabajo anual posteriormente); e) Financiamiento e impacto presupuestal.

IV.  Implantacién de estrategia. Responder qué necesita hacer la UR para implementar la estrategia.

Sefalar a los actores responsables en cada etapa (retomar de las ROP), indicadores y metas
(de la MIR). Estos elementos permiten el seguimiento y la evaluacién del plan estratégico.
V.  Control estratégico. Responder Qué esta haciendo.

Se requiere establecer las variables e indicadores que permitan determinar la eficacia
del plan estratégico, asi como los medios de verificacion o datos para medir el apego o
desviaciones con que cada afio se van cumpliendo las metas de mediano y largo plazos,
tanto fisicas como financieras. Cabe considerar preparar un sistema de alerta, la
prevision de acciones correctoras y consideraciones acerca de la calidad de la gestiéon
del plan estratégico; asi como la trayectoria estratégica o ruta con un cronograma con
los hitos.

Como se puede observar, el Programa cuenta con la mayoria de los elementos que se
mencionan; de manera que el plan estratégico es el producto de un ejercicio que integra y
articula las diferentes herramientas de planeacion estratégica (la MIR como una mas).
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¢ Cuadles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios que han permitido agilizar el
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Apéndice de la Pregunta 36

proceso de apoyo a los solicitantes?

2021
https://dof.gob.mx/nota
_detalle.php?codigo=
5614145&fecha=23/03/
2021#gsc.tab=0

DOF: 23/03/2021

Acuerdo numero 06/03/21 por el que
se emiten las Reglas de Operacion
del Programa Educacioén para
Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal
2020.

2020
https://www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=
5583056&fecha=29/12/
2019#gsc.tab=0

DOF: 29/12/2019

Acuerdo numero 34/12/19 por el
que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa
Educacion para Adultos (INEA)
para el ejercicio fiscal 2020.

2022
https://drive.google.com
[drive/folders/135ajAHfY
x7UWJUH8QM20LJzuFT
gqm39TY

DOF: 29/12/2021

ACUERDO numero 33/12/21 por
el que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa
Educacion para Adultos (INEA)
para el ejercicio fiscal 2022.

2023
https://drive.google.com/
drive/u/O/folders/135ajAHfY
X7TUWJUH8QM20LJzuFT
aqm39TY

DOF: 23/12/2022

ACUERDO Numero 25/12/22
por el que se emiten las Reglas
de Operacion del Programa
Educacion para Adultos (INEA)
para el ejercicio fiscal 2023.

2. OBJETIVOS

2.1. General
Promover y realizar acciones para
organizar e impartir la educacion
para personas jovenes y adultas
de 15 afios 0 mas, asi como ninas,
nifos y adolescentes de 10 a 14 ano
S,
a través de la prestacién de servicios
de alfabetizacion, educacién primaria

y secundaria y coordinacion para la
formacion para el trabajo,
apoyandose en la participacion

y la solidaridad social.

2. OBJETIVOS

2.1. General

Promover y realizar acciones para
organizar e impartir la educacion
para nifas, niflos y adolescentes
de 10 a 14 afos que no tengan
concluida la primaria y que, por su
condicion de extra edad,
geografica, migratoriao que, al

estar en una condicion de
vulnerabilidad de caracter
socioeconomico, fisico, de

identidad cultural, origen étnico o
nacional (no son atendidos en el
sistema regular) y personas de 15
aflos o0 mas en condicion de
rezago educativo, a través de la
prestacion de los servicios de
alfabetizacion, educacion
primaria, educacion secundaria, la

2. OBJETIVOS

2.1. General

Promover y realizar acciones para
garantizar una educacion
inclusiva y equitativa para
personas jovenes y adultas de 15
afos 0 mas, asi como nifias,
nifnos y adolescentes de 10 a 14
anos, a través de la prestacion de
servicios de alfabetizacion,
educacion primaria y secundaria,
asi como la formacién para el
trabajo, con las

particularidades adecuadas a la
poblacién, apoyandose en la
participacion y la solidaridad
social.

2. OBJETIVOS

2.1. General

Brindar servicios educativos de
alfabetizacion, primaria y
secundaria para personas
jévenes y adultas de 15 afios o
mas, para

contribuir a la atencion del
rezago educativo, apoyandose
en la participaciéon social con
enfoque de derechos humanos.
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2.2. Especificos
a) Dar respuesta a las necesidades e
intereses de la poblacién y cumplir ¢
on
los principios de inclusién, equidad,
excelencia, integralidad y mejora cont
inua, acorde con la nueva legislacion
educativa y la Nueva Escuela Mexica
na.
b) Promover el aprendizaje de las nin
as,
nifios, adolescentes de 10 a 14 afios
Y
personas jovenes y adultas mediant
eel
uso de las tecnologias de la informaci
on
y comunicacion en todos los niveles
educativos.
¢) Impulsar que las personas jovenes
y
adultas que no saben leer y escribir
concluyan el nivel inicial en una versi
on
ampliada para la mejora de su vida.
d) Diversificar el modelo educativo
para ofrecer opciones intermedias a |
a
poblacién que requiere respuesta a
necesidades especificas de aprendiz
aje.

Educacion para Adultos (INEA)

2020
formacion para el trabajo,
reconocimiento de saberes, asi

como lo que determinen las
disposiciones juridicas y los
programas aplicables,

apoyandose en la participaciony la
solidaridad social.

2.2. Especificos
a) Reducir porcentualmente el
rezago educativo en la poblacion
de 15 afios y mas.
b) Impulsar la oferta educativa del
INEA para cumplir con los
principios de inclusion para los
diversos sectores de la poblacion,
con servicios educativos que
promuevan el aprendizaje.
c)Disminuir la desigualdad social a
través de la certificacion de la
poblaciéon de 15 afios 0 mas que,
aun cuando tiene los saberes
requeridos para acreditar la
educacion primaria o educacion
secundaria no puede demostrarlo
con documentos oficiales.
d) Brindar servicios educativos a
grupos en situacion de
vulnerabilidad (poblacion
indigena, poblacion adulta mayor,
repatriada, retornada, ciega o débil
visual, entre otros) que se
encuentren en situacion de rezago
educativo.
e) Brindar servicios de educacion
de nivel primaria a nifias, nifios y
adolescentes de 10 a 14 afos
que no tengan concluida la
primaria y que, por su condicion

EDUCACION

2022

2.2. Especificos

a) Dar respuesta a las
necesidades e intereses de la
poblacién y cumplir con los
principios de inclusion, equidad,
calidad, integralidad y mejora
continua, basandose en el respeto
irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de
derechos humanos y de igualdad
sustantiva acorde con la nueva
legislacién educativa y la Nueva
Escuela Mexicana.

b) Promover el aprendizaje de las
nifias, nifos, adolescentes de 10
a 14 afos, asi como de personas
joévenes y adultas de 15 afios o
mas, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion,
comunicacion,

conocimiento y aprendizaje digital
en todos los niveles educativos
que imparte el INEA.

¢) Impulsar que las personas
jévenes y adultas que no saben
leer y escribir inicien su proceso
de alfabetizacion para la mejora
de su calidad de vida,
favoreciendo la continuidad
educativa.

2023

2.2. Especificos

a) Atender a las personas
jévenes y adultas de 15 afios 0
mas que no saben leer ni
escribir a través de servicios
educativos de alfabetizacion.
b) Atender a las personas
jévenes y adultas de 15 afios o
mas que no han iniciado o
concluido el nivel educativo de
primaria.

c) Atender a las personas
jovenes y adultas de 15 afios o
mas que no han iniciado o
concluido el nivel educativo de
secundaria.

d) Atender a las personas que
forman parte de grupos de
atencién prioritaria que se
encuentran en situacion de
rezago

educativo, asi como nifias y
nifos de 10 a 14 afios que no
han iniciado o concluido la
educacién primaria y que no
sea

competencia de otra autoridad.
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e) Favorecer la educacion a las
personas con discapacidad visual,

auditiva, motriz, intelectual y psicosoc

ial.
f) Brindar servicios de educacién a

gruposen situacion de vulnerabilidad

(poblacion
indigena, poblacion adulta

mayor, repatriada, retornada, ciega o
personas con discapacidad, entre otr
0s) que se encuentren en situacion d

e
rezago educativo.

Educacion para Adultos (INEA)

2020
de extra edad, geografica,
migratoria o que, al estar en una
condicion de vulnerabilidad de
caracter socioeconémico, fisico,
de identidad cultural, origen étnico
o nacional (no son atendidos en el
sistema regular).

EDUCACION

2022
d) Impulsar servicios educativos
orientados a mejorar la atencion
de grupos prioritarios, derivado de
las
condiciones de desventaja social
y/o discriminacion en las que
viven.

2023

3. LINEAMIENTOS
3.1. Cobertura

El Programa tiene cobertura

en las Entidades Federativas

y en el extranjero donde resida
poblaciéon mexicana en situacion
de rezago educativo y estén
identificados por el INEA. Los
servicios educativos se otorgan
a través de las distintas unidades
operativas en los 26 IEEA

y en las 6 Unidades de
Operacion del INEA.

Para la atencién en el

exterior los servicios se
brindan a través de las Plazas
Comunitarias en el Exterior.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura

El Programa tiene cobertura en las
Entidades Federativas y en el
extranjero donde resida
poblacién mexicana en situacion
de rezago educativo y estén
identificados por el INEA. Los
servicios educativos se otorgan a
través de las distintas unidades
operativas en los 26 IEEA y en las
6 Unidades de Operacion
del INEA.

Para la atencion en el exterior los
servicios se brindan a través de las
Plazas Comunitarias en
el Exterior.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura

El Programa tiene cobertura en
las Entidades Federativas y en el
extranjero donde resida poblacién
mexicana en situacion de rezago
educativo y esté identificada por
el INEA. Asimismo, brinda
atencién a la poblacion extranjera
que se encuentra viviendo en
territorio nacional que lo solicite.
Los servicios educativos se
otorgan a través de las distintas
unidades operativas en los 26
IEEA y en las 6 Unidades de
Operacion del INEA.

Para la atencion en el exterior los
servicios se brindan a través de
las Plazas Comunitarias en el
Exterior

en coordinacién con los
Consulados en los Estados
Unidos de América y, en todos los
casos, el servicio es gratuito.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Cobertura

El Programa tiene cobertura en
las 32 Entidades Federativas y
en el extranjero donde resida
poblacién mexicana en
situacion de rezago educativo y
que solicita los servicios
educativos del INEA. Los
servicios educativos son
gratuitos y se otorgan a través
de las distintas UOP de los
IEEA y en las UO del INEA.

Para la atencion en el
extranjero los servicios se
brindan a través de las Plazas
Comunitarias en el Exterior en
coordinacion con el IME.

3.2. Poblacion objetivo

3.2. Poblacion objetivo

3.2. Poblacion objetivo

3.2. Poblacion objetivo
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En apego al articulo 75, fraccionl de |

a

LFPRH, la caracterizacion del ambito
geografico de aplicacion del Progra
ma (region del pais, entidad federativ

a,

municipio y alcaldias de la Ciudad
de México) de la poblacion
potencial del programa se
encuentra disponible en:
https://www.gob.mx/inea/
documentos/rezago-educativo
La poblacion objetivo esta
conformada por personas que
vivan en los Estados Unidos
Mexicanos, la poblacion
mexicana que radique en el
extranjero y que se
encuentren en situacién de
vulnerabilidad y rezago
educativo que cumplan con
alguna de las siguientes
caracteristicas:

— Tener 15 afios o0 mas,

no saber leer o escribir, que
no haya iniciado o concluido
la educacién primaria o la
educacion secundaria.

— Tener 15 afios 0 mas

y aun cuando se tenga el
conocimiento requerido para
acreditar la primaria o secundaria
no se pueda demostrar con
documentos oficiales.

— Tenerentre 10 y 14 afios
de edad (que no tengan
concluida la primaria y que por
su condicién de extra edad,
geografica, migratoria o que al
estar en una condicion de

Educacion para Adultos (INEA)

2020
En apego al articulo 75, fraccion |
de la LFPRH, la caracterizacién
del ambito geografico de
aplicacion del programa (region
del pais, entidad federativa,
municipio y alcaldias de la Ciudad
de México) de la
poblacion potencial del programa
se encuentra disponible en: [link
inea/documentos/rezago-
educativo].

La poblacion objetivo esta
conformada por personas que
vivan en los Estados Unidos
Mexicanos, la poblacién mexicana
que radique en el extranjero y que
se encuentren en situacion de
vulnerabilidad y rezago educativo
que cumplan con alguna de las
siguientes caracteristicas:

- Tener 15 afios o mas, no saber
leer o escribir, que no haya
iniciado o concluido la educacién
primaria o la educacion
secundaria.

- Tener 15 afios o0 mas y aun
cuando se tenga el conocimiento
requerido para acreditar la
primaria o secundaria no se pueda
demostrar con documentos
oficiales.

- Tener entre 10 y 14 afios de
edad (que no tengan concluida la
primaria y que por su condicion
de extra edad, geografica,
migratoria o que al estar en una
condicion de vulnerabilidad de

EDUCACION

2022
En apego al articulo 75, fraccién |
de la LFPRH, la caracterizacion
del ambito geografico de
aplicacion del
Programa (region del pais,
entidad federativa, municipio y
Demarcaciones Territoriales de la
Ciudad de México) de la
poblacién potencial del programa
se encuentra disponible en: [Link
INEGI]

La poblacién objetivo esta
conformada por personas que
vivan en los Estados Unidos
Mexicanos, y la poblacién
mexicana que radica en el
extranjero que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad y
rezago educativo que cumplan
con alguna de las siguientes
caracteristicas:

Tener 15 afos o mas, no saber
leer o escribir, que no haya
iniciado o concluido la
educacion primaria o la
educacion secundaria.
Tener 15 afios 0 mas y aun
cuando se tenga el
conocimiento requerido para
acreditar la primaria o
secundaria no se pueda
demostrar con documentos
oficiales.

2023

La poblacion objetivo del
Programa esta conformada por
personas que vivan en las
localidades, municipios y/o
demarcaciones

territoriales de la Ciudad de
México de las 32 entidades
federativas, y la poblacién
mexicana que radica en el
extranjero y que solicitan el
servicio y que cumplan con
alguna de las siguientes
caracteristicas:

- Tener 15 afios 0 mas y estar
en situacion de rezago
educativo (alfabetizacion, sin
primaria y sin secundaria).

- Tener entre 10 y 14 afios de
edad que no han iniciado o
concluido la educacién primaria
y que no sea competencia de
otra

autoridad. Y que, por su
condicion de extra edad,
geografica, migratoria o que, al
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2021
vulnerabilidad de caracter
socioecondmico, fisico, de
identidad cultural, origen étnico
o nacional no son atendidos en
el sistema regular.

Se estima que con los servicios
educativos que ofrece el INEA
en el pais para el afio 2021,
alrededor de 1.3 millones de
personas seran atendidas y de
500 mil personas lograran salir
de su situaciéon de rezago
educativo, de las cuales
244,459 hombres y

284,698 mujeres.

Educacion para Adultos (INEA)

2020
caracter socioeconémico, fisico,
de identidad cultural, origen étnico
o nacional (no son atendidos en el
sistema regular).

Se estima que con los servicios
educativos que ofrece el INEA en
el pais para el ano 2020, alrededor
de 1.3 millones de personas seran
atendidas y de 300 mil personas
lograran salir de su situacion de
rezago educativo.

EDUCACION

2022
Tener entre 10 y 14 afos de
edad (que no tengan concluida
la primaria y que, por su
condicion de extra edad,
geografica, migratoria o que, al
estar en una condicién de
vulnerabilidad de caracter
socioecondmico, fisico, de
identidad cultural, origen étnico
o nacional no reciben atencién
en el sistema regular.

Se estima que con los servicios
educativos que ofrece el INEA en
el pais para el ano 2022,
alrededor de 0.9 millones de
personas seran atendidas y de
529 mil personas lograran salir de
su situacién de rezago educativo,
de las cuales 244,000 son
hombres y 285,000 son mujeres.

2023
estar en una condicion de
vulnerabilidad de
caracter socioecondémico, fisico,
de identidad cultural, origen
étnico o nacional no iniciaron o
concluyeron su primaria en el
sistema
escolarizado. La solicitud de
inscripciodn sera a peticién del
padre, madre de familia o tutor.

Se estima que con los servicios
educativos que ofrece el INEA
para el afio 2023, alrededor de
1.1 millones personas seran
atendidas y 642.4 mil personas
lograran salir de su situacién de
rezago educativo, de las cuales
296.3 mil son hombres y 346.1
mil son mujeres.

Se considerara también
poblacion objetivo a todas las
personas fisicas que deseen
participar como beneficiarias
del subsidio y

que cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes
Reglas de Operacién.

3.3. Beneficiarios/as

3.3.1. Requisitos
Los documentos generales que
deberan ser presentados por
las/los interesadas/os en ser
beneficiarias/os del Programa
ante los IEEA o Unidades de
Operacion del INEA sin ningun
tipo de discriminacion son:

3.3. Beneficiarios/as

3.3.1. Requisitos

Los documentos generales que
deberan ser presentados por
las/los interesadas/os en ser
beneficiarias/os del Programa
ante los IEEA o Unidades de
Operacion del INEA sin ningun tipo
de discriminacion son:

3.3. Beneficiarios/as

3.3.1. Requisitos

Los documentos generales que
deberan ser presentados por las
personas interesadas en ser
personas beneficiarias

de los servicios educativos del
INEA ante los IEEA o Unidades
de Operacion del INEA son:

3.3. Beneficiarios/as

El INEA brinda servicios
educativos a la poblacion que
se encuentra en situacion de
rezago educativo, apoyandose
de la participacion de los
diferentes sectores de la
sociedad (publico, privado y
social) y que por su operacion
identificamos dos tipos de
beneficiarios, estos son:
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— Formato de Registro de la
persona beneficiaria
debidamente requisitado por
ambos lados (Anexo 1).

— Fotografia digital.

En caso de que las personas
jévenes o adultas deseen acreditar
la educacién secundaria se

requerira el certificado de educacién

primaria expedido por la SEP, el
INEA o alguna autoridad educativa
local (Secretarias de educacion
estatales o entidades que, en su
caso, se establezcan para el
ejercicio de la funcién social
educativa).

Al momento de la incorporacion

al INEA, para verificar la

identidad de la persona
beneficiaria, el sistema de control
escolar, realizara la consulta con

el sistema informatico de RENAPO,
para obtener la CURP. En caso de

Educacion para Adultos (INEA)

2020

- Formato de Registro del
Beneficiario o de la Beneficiaria
debidamente requisitado por
ambos lados (ver Anexo 1 de las
presentes RO).

- Fotografia digital.

En caso de que las personas
jévenes o adultas deseen
acreditar la educacion secundaria
se requerira el certificado de
educacion primaria expedido por
la SEP o el INEA o alguna
autoridad educativa

local (Secretarias de educacion
estatales o entidades que, en su
caso, se establezcan para el
ejercicio de la funcién social
educativa).

Al momento de la incorporacion al
INEA, para verificar la identidad
del beneficiario o de la
beneficiaria, el sistema de control
escolar, realizara la consulta con
el sistema informatico de

EDUCACION

2022
- Edad de ingreso: De 10-14 afos
para nifios, ninas, adolescentes
que no han iniciado o concluido
su
educacion primaria y poblacion de
15 afios cumplidos o mas en
situacién de rezago educativo.
- Formato de Registro de la
Persona Beneficiaria debidamente
requisitado por ambos lados
(Anexo 7).
- Fotografia digital.
- Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP)
- Las ninas, nifios y adolescentes
de 10 a 14 afios no deberan estar
inscritos en el sistema
escolarizado al momento en que
realizan la incorporacién, el padre,
la madre o quien desempefia el
papel de tutoria debera firmar el
formato de Registro de la Persona
Beneficiaria (Anexo 7) para
concluir la inscripcion.
- Los repatriados y las personas
que estén en situacion de rezago
educativo que se encuentren en
territorio nacional deberan de
contar con su registro en
RENAPO.
- Las personas repatriadas podran
firmar una carta bajo protesta de
decir verdad que cuentan con
certificado de primaria y les
interesa estudiar la secundaria.

Al momento de la incorporacion al
INEA, para verificar la identidad
de la persona benéeficiaria, el
Sistema de control escolar,

2023

3.3.1. Requisitos

Requisitos de la Persona
educanda:

- Tener 15 aflos o més y que se
encuentren en situacion de
rezago educativo
(alfabetizacion, sin primaria y
sin secundaria) o nifias y nifos
de 10 a 14 afios que no han
iniciado o concluido la
educacioén primaria y que no
sea competencia de otra
autoridad.

- Llenar debidamente, en linea
o impreso, el formato de
"Registro de inscripcién de la
Persona educanda" (Anexo 8).
- Fotografia reciente.

- Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP)
preferentemente.

- Matricula consular, Acta de
Nacimiento o Pasaporte para
personas educandas que seran
atendidos en la Plazas
Comunitarias en el Exterior, en
caso de contar con ellos.

- En caso de que las personas
educandas deseen acreditar la
educacién secundaria se
requerira el certificado de
educacién primaria expedido
por la SEP o el INEA o alguna
autoridad educativa local
(secretarias de educacion
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2021
que no la tenga se le orientara a la
persona beneficiaria para que la
obtenga.

Para las personas beneficiarias

que elijan la opcion de acreditacion
del Reconocimiento de saberes,
adicional a lo anterior, deberan
presentar un portafolio de evidencias
con el que demuestran que tienen
conocimientos equivalentes a
primaria y/o secundaria.

Educacion para Adultos (INEA)

2020
RENAPOQO, para obtener la CURP.
En caso de que no la tenga se le
orientara al beneficiario o
beneficiaria para que la obtenga.

Para las/os beneficiarias/os que
elijan la opcién de acreditacion del
Reconocimiento de  saberes,
adicional a lo anterior, deberan
presentar un portafolio de
evidencias con el que demuestran
que tienen
conocimientos equivalentes a
primaria y/o secundaria.

EDUCACION

2022
realizara la consulta con el
sistema informatico de RENAPO,
para obtener la CURP. En caso
de que la persona interesada en
recibir los servicios educativos
sea extranjera y esté
regularizando su situacion
migratoria en el pais a través de
la solicitud de condicion de
refugiado, podra utilizar la CURP
temporal para realizar su registro
y debera estar vigente para
obtener su certificado. De no
contar con dicha documentacién,
se le orientara a la persona
beneficiaria para que la obtenga.

Para las personas beneficiarias
que elijan la opcién de
acreditacién del Reconocimiento
de saberes,

deberan presentar un portafolio
de evidencias con el que
demuestran que tienen
conocimientos equivalentes a
primaria y/o secundaria,
presentando lo siguiente:

- Antecedentes del sistema
escolarizado o del INEA. Para el
sistema escolarizado podra firmar
bajo protesta de decir verdad, en
el Registro de la Persona
Beneficiaria (Anexo 7), que
cuenta con antecedentes
escolares.

- De forma opcional, se podran
presentar constancias de los

2023
estatales o entidades que, en
su caso, se establezcan para el
ejercicio de la funcién social
educativa).

- Las personas educandas que
elijan la opcion de acreditacion
por Reconocimiento de
Saberes, podran presentar un
portafolio de evidencias
(constancias de cursos de
capacitacion, antecedentes
escolares del sistema
escolarizado o del INEA) con el
que demuestran que tienen
conocimientos equivalentes a
primaria y/o secundaria.

- Para el reconocimiento de
antecedentes educativos en el
sistema escolarizado, sera
necesaria la presentacion de
boletas correspondientes
expedidas por la autoridad
competente.

- EI INEA, los IEEA, UO del
INEA y Plazas Comunitarias en
el Exterior, no podran brindar
servicios educativos a aquellas
personas que estén inscritas en




, \MOCYR

2021

Ademas de los documentos
anteriores, se debera contar
con los siguientes requisitos
dependiendo del tipo de
poblacién como se describe

a continuacion:

- Las nifas, nifios y adolescentes
de 10 a 14 afios no deberan
estar siendo atendidas/os en la
educacioén primaria escolarizada
al momento en que realizan la

incorporacion, los/as padres/madres

o tutores/as deberan firmar el
formato de registro del Beneficiario
o de la Beneficiaria para poder ser
inscritos.

- Los repatriados y las personas
que estén en situacion de rezago
educativo que se encuentren en
territorio nacional deberan de

contar con su registro en RENAPO.

- Las personas repatriadas podran
firmar una carta bajo protesta de
decir verdad que cuentan con
certificado de primaria y les
interesa estudiar la secundaria.

- La poblacién que busca acreditar
sus saberes adquiridos mediante
el Reconocimiento de Saberes de
educacion primaria o educacion
secundaria deberan presentar
adicionalmente:

— Antecedentes del sistema
escolarizado o del INEA. Para el
sistema escolarizado podra firmar
bajo protesta de decir verdad, en el

Educacion para Adultos (INEA)

2020

Ademas de los documentos
anteriores, se debera contar con
los siguientes requisitos
dependiendo del tipo de
poblacién como se describe a
continuacion:

- Las nifas, nifios y adolescentes
de 10 a 14 afios no deberan estar
siendo atendidas/os en
la educacion primaria escolarizada
al momento en que realizan la

incorporacion, los/las
padres/madres o tutores/as
deberan firmar el formato de

registro del Beneficiario o de la
Beneficiaria para poder
ser inscritos.

- Los repatriados y las personas
que estén en situacion de rezago
educativo que se encuentren
en territorio nacional deberan de
contar con su registro en
RENAPO.

- Las personas repatriadas podran
firmar bajo protesta de decir
verdad que cuentan con certificado
de primaria y les interesa estudiar
la secundaria.

- La poblacién que busca acreditar
sus saberes adquiridos mediante
el Reconocimiento de Saberes
de educacion primaria o]
educacién secundaria deberan
presentar adicionalmente:

EDUCACION

2022
cursos de capacitacién que hayan
recibido, o bien, documento que
acredite el antecedente
académico en algun programa
social.
- En caso de que las personas
deseen acreditar la educacion
secundaria se requerira el
certificado de educacion primaria
expedido por la SEP o INEA o
alguna autoridad educativa local
(Secretarias de educacién
estatales o entidades que, en su
caso, se establezcan para el
ejercicio de la funcién social
educativa).

Tanto para el Programa Regular
como para el Reconocimiento de
Saberes, en caso de que las
personas deseen acreditar la
educacion secundaria se
requerira el certificado de
educacién primaria expedido por
la SEP, el INEA o alguna
autoridad educativa local
(Secretarias de educacién
estatales o entidades que, en su
caso, se establezcan para el
ejercicio de la funcién social
educativa).

Si la persona interesada
manifiesta que no tiene la CURP
y/o de antecedentes escolares,
podra recibir los servicios
educativos unicamente
requisitando el Registro de la
Persona Beneficiaria (Anexo 7),
sin embargo, para poder obtener:

2023
el sistema escolarizado
competencia de otra autoridad
educativa.

Requisitos de la persona
voluntaria beneficiaria del
subsidio:
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Registro del Beneficiario o de la
Beneficiaria (Anexo 1), que cuenta
con antecedentes escolares.

— De forma opcional, se podran
presentar constancias de los
cursos de capacitacion que hayan
recibido, o bien, documento que
acredite el antecedente académico
en algun programa social.

— En caso de que las personas
jévenes o adultas deseen acreditar

la educacion secundaria se requerira
el certificado de educacion primaria
expedido por la SEP o INEA o alguna

autoridad educativa local (Secretaria
s

de educacion estatales o entidades
que, en su caso, se establezcan para

el ejercicio de la funcion social
educativa).

Si la persona interesada manifiesta
que no tiene la CURPYy/o de
antecedentes escolares, podra recibir
los servicios educativos Unicamente
requisitando el Registro del Beneficia
rio

o de la Beneficiaria (Anexo 1), sin
embargo, para poder obtener:
certificado o certificacion de estudios;

o el apoyo econdmico de
conformidad con lo establecido
en las presentes RO, debera de
contar con la CURP o en el caso

Educacion para Adultos (INEA)

2020

- Antecedentes del sistema
escolarizado o del INEA. Para el

sistema escolarizado podra
firmar bajo protesta de decir
verdad, en el Registro del

Beneficiario o de la Beneficiaria
(Anexo 1), quecuenta con
antecedentes escolares.

- De forma opcional, se podran
presentar constancias de los
cursos de capacitacion que
hayan recibido, o bien, documento
que acredite el antecedente
académico en algun programa
social.

- En caso de que las personas
jévenes o adultas deseen acreditar
la educacion secundaria
serequerira el certificado de
educacioén primaria expedido por la

SEP o INEA o alguna
autoridad educativa local
(Secretarias de educacion

estatales o entidades que, en su

caso, se establezcan para el
ejercicio de la funcién social
educativa).

Si la persona interesada
manifiesta que no tiene los
documentos de identidad y/o de
antecedentes escolares,

podra recibir los servicios
educativos Unicamente
requisitando el Registro del
Beneficiario o de la Beneficiaria
(Anexo 1), sin embargo, para
poder obtener: certificado de

EDUCACION

2022
certificado o certificacion de
estudios, debera de contar con la
CURP o en el caso de
secundaria, el certificado de
primaria.

2023
A. Los requisitos y documentos
generales que deberan ser
presentados por las personas
interesadas en ser
beneficiarias
del subsidio, por el apoyo a
los servicios educativos del
INEA, los IEEA o UO del INEA
(Anexo 1) son:
1. Participar en la convocatoria
y ser seleccionado como
persona voluntaria beneficiaria
del subsidio.
2. Registrarse ante el IEEA o
UO del INEA donde participe
como persona voluntaria
beneficiaria del subsidio:
- Ser mayor de edad.
- Contar con educacion medio
superior concluida o
equivalente.
- Firmar la carta de
participacion voluntaria al
Programa "Educacion para
Adultos (INEA)" (Anexo 2)
- Entregar su documentacion
oficial vigente (Identificacién
oficial vigente con fotografia,
CURP, comprobante de
domicilio y comprobante de
estudios)
3. Acreditar la formacién inicial.
En el caso de apoyo a los
servicios educativos en
asesoria bilingte
(alfabetizacion), el nivel de
estudios minimo requerido sera
de secundaria concluida,
adicionalmente deberda de tener
dominio y conocimiento en la
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de secundaria, el
certificado de primaria.

8

Educacion para Adultos (INEA)

2020
estudios, certificacion de estudios;
o el apoyo econdmico de
conformidad con lo establecido en
las presentes RO, debera de
contar con la CURP o en el caso
de secundaria, el certificado de
primaria.

EDUCACION

2022

2023
lengua materna en la que
alfabetizara.

B. Los requisitos y documentos
generales que deberan ser
presentados por las personas
interesadas en ser
beneficiarias

del subsidio que apoyan la
formacion, por el apoyo a los
servicios educativos en
formacion, del INEA, los IEEA
o UO del INEA

(Anexo 1) son:

1. Participar en la convocatoria
y ser seleccionado como
persona voluntaria beneficiaria
del subsidio.

2. Registrarse ante el IEEA o
UO del INEA donde participe
como persona voluntaria
beneficiaria del subsidio:

- Ser mayor de edad.

- Contar con estudios de
licenciatura o equivalentes.

- Firmar la carta de
participacion voluntaria al
Programa "Educacion para
Adultos (INEA)" (Anexo 2)

- Entregar su documentacion
oficial vigente (Identificacién
oficial vigente con fotografia,
CURP, comprobante de
domicilio y comprobante de
estudios)

3. Acreditar la formacion inicial.
En el caso de apoyo a los
servicios educativos en
formacion bilingle, el nivel de
estudios minimo requerido sera
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de bachillerato y
adicionalmente debera de tener
dominio y conocimiento en la
lengua materna en la que
formara.

3.3.2. Procedimiento de seleccion 3.3.2. Procedimiento de | 3.3.2. Procedimiento de 3.3.2. Procedimiento de

Sin distincién alguna por motivo seleccion seleccion seleccion

de su origen nacional, situacién
migratoria, lengua, sexo, género, eda
d,

discapacidad, condicién social, condi
cion

econdmica, identidad indigena, ident
idad de género, apariencia fisica, con
diciones de salud, religion, forma de
pensar,

orientacion o preferencia sexual, se
atiende a todas las personas de 15 a
nos

0 mas en situacién de rezago educati
VO

que estén interesadas o motivadas p
or

las figuras operativas y/o solidarias, ¢
on

la finalidad de fomentar la incorporac
ion

de la poblacion objetivo a los servici
0s

educativos ofrecidos por el INEA, a
través de los IEEA y Unidades de
Operacion del INEA.

La participacion de mujeres y hombre
s

en la solicitud y elegibilidad de los
apoyos que proporciona el presente

Sin distincion alguna por motivo
de su origen nacional, lengua,
sexo, género, edad,
discapacidad,

condicioén social, condicion
econdmica, identidad indigena,
identidad de género, apariencia
fisica, condiciones de salud,
religiéon, forma de pensar,
orientacion o preferencia sexual,
se atiende a todas las personas
de 15 afos 0 mas en situacién de
rezago educativo que estén
interesadas o motivadas por las
figuras operativas y/o solidarias,
con la finalidad de fomentar la
incorporacion de la poblacion
objetivo a los servicios
educativos

ofrecidos por el INEA, a través de
los IEEA y Unidades de
Operacion del INEA.

La participacion de mujeres y
hombres en la solicitud y
elegibilidad de los apoyos que
proporciona el presente
Programa, sera en igualdad de
oportunidades, por lo que, la
condicion de mujer u hombre no
sera motivo de restriccion para la
participacion y elegibilidad en la
obtencion de los apoyos;

Sin distincion alguna por motivo
de su origen nacional, situacion
migratoria, lengua, sexo, género,
edad,

discapacidad, condicién social,
condiciéon econdmica, identidad
indigena, identidad de género,
apariencia fisica, condiciones de
salud, religion, forma de pensar,
orientacion o preferencia sexual,
se atiende a todas las personas
de 15 afos o0 mas en situacién de
rezago educativo que estén
interesadas o motivadas por las
personas operativas o solidarias,
con la finalidad de fomentar la
incorporacion de la poblacion
objetivo a los

servicios educativos ofrecidos por
el INEA, através de los IEEA y
Unidades de Operacion del INEA.

La participacion de mujeres y
hombres en la solicitud y
elegibilidad de los apoyos que
proporciona el Programa, sera en
igualdad de condiciones y
oportunidades, por lo que, ser
mujer u hombre no serd motivo de
restriccion para la participacion y
elegibilidad en la obtencién de los
apoyos; asimismo, buscara

[TABLA del Procedimiento para
la seleccién de la poblacion
beneficiaria con Etapa-
Actividad-Responsable]

Cuando las/los beneficiarias(os)
sean personas fisicas, la
participacion de mujeres y
hombres en la solicitud y
elegibilidad de

los apoyos que proporciona el
presente Programa, sera en
igualdad de condiciones y
oportunidades, por lo que, ser
mujer u hombre no serd motivo
de restriccién para la
participacién y elegibilidad en la
obtenciéon de los apoyos;
asimismo, buscara fomentar la
igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres; vy, el
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Programa, sera en igualdad de
oportunidades, por lo que, la condicid
n
de mujer u hombre no sera motivo de

restriccion para la participaciéon y
elegibilidad en la obtencion de los
apoyos; asimismo, buscara fomentar
la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres y el respeto a los
derechos humanos.

Solo podran exigirse los datos y
documentos anexos estrictamente
necesarios para tramitar la solicitud
y acreditar si el potencial
beneficiario/a cumple con los
criterios de elegibilidad los

cuales deberan puntualmente

en el cuerpo de las RO.

[TABLA del Procedimiento para
la seleccién de la poblacién
beneficiaria con Etapa-Actividad-
Responsable]

1. Promocién y difusiéon de Servicios
educativos (Los IEEA, Unidades
de Operacion del INEA, asi como
las Plazas Comunitarias en el
Exterior)

2. Visita domiciliaria (Los IEEA
o Unidades de Operacion del INEA)
3. Localizacion en padrones de

Educacion para Adultos (INEA)

2020
asimismo, buscara fomentar la
igualdad de género y el respeto a
los derechos humanos.
Sélo podran exigirse los datos y
documentos anexos estrictamente
necesarios para tramitar la
solicitud y acreditar si el potencial
beneficiario cumple con los
criterios de elegibilidad,
conforme al
siguiente Procedimiento para la
seleccioén de la poblacién
beneficiaria:

[TABLA del Procedimiento para la
seleccioén de la poblacién
beneficiaria con Etapa-Actividad-
Responsable]

1. Promocion y difusion de
Servicios educativos (Los IEEA,
Unidades de Operacion del
INEA, asi como las Plazas
Comunitarias en el Exterior)

2. Visita domiciliaria (Los IEEA o
Unidades de Operacion del INEA)
3. Localizacién en padrones de
Programas Sociales (Los IEEA o
Unidades de Operacién)

4. Alianzas (EI INEA a través de la
Direccion de Concertacién y
Alianzas Estratégicas, los IEEA o
las Unidades de Operacion del
INEA)

EDUCACION
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fomentar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y
hombres; vy, el respeto a los
derechos humanos.
Solo podran exigirse los datos y
documentos anexos estrictamente
necesarios para tramitar la
solicitud y acreditar si el potencial
beneficiario/a cumple con los
criterios de elegibilidad.

[TABLA del Procedimiento para la
seleccion de la poblacion
beneficiaria con Etapa-Actividad-
Responsable]

1.Promocion y difusion de
Servicios educativos (Los IEEA,
Unidades de Operacion del INEA,
asi como las Plazas Comunitarias
en el Exterior)

2. Visita domiciliaria (Los IEEA o
Unidades de Operacioén del INEA)

3. Localizacion en padrones de
Programas Sociales (El INEA, sus
Unidades de Operacion, asi como
los IEEA)

4. Alianzas (El INEA a través de la
Direccion de Concertacion y
Alianzas Estratégicas, los IEEA o
las Unidades de Operacion del
INEA, asi como las Plazas
Comunitarias en el Exterior)

2023
respeto a los derechos
humanos.
Solo podran exigirse los datos y
documentos estrictamente
necesarios para tramitar la
solicitud y acreditar si el
potencial
beneficiario/a cumple con los
criterios de elegibilidad.

[TABLA del Procedimiento para
la seleccion de la poblacion
beneficiaria del subsidio con
Etapa-Actividad-Responsable]

-Difusién y promocion. (IEEA o
UO del INEA.

-Reqistro de los/las Aspirantes.(
IEEA o UO del INEA)
-Presentacion de documentos
por

parte del/ de la aspirante para
ser

persona voluntaria beneficiaria
del
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Programas Sociales (Los IEEA o
Unidades de Operacion)

4. Alianzas (EI INEA a través de la
Direccion de Concertacion y
Alianzas Estratégicas, los IEEA o las
Unidades de Operacion del INEA)

5. Registro del beneficiario/a (Los
IEEA o Unidades de Operacion del
INEA y Patronatos)

6. Incorporacioén al SASA (Los IEEA
o Unidades de Operacion del INEA)

La participacion de mujeres y
hombres en la solicitud y elegibilidad
de los apoyos que proporciona el
presente Programa, sera en igualdad
de condiciones y oportunidades, por
lo que, ser mujer u hombre no sera
motivo de restriccidn para la participa
cion

y elegibilidad en la obtencion de los
apoyos;asimismo, buscara fomentar |
a igualdad de oportunidades entre m
ujeres y hombres y el respeto a los d
erechos humanos.

Sélo podran exigirse los datos y
documentos anexos estrictamente
necesarios para tramitar la solicitud

y acreditar si el potencial beneficiario/
a

cumple con los criterios de
elegibilidad los cuales deberan
puntualmente en el cuerpo de las RO

Educacion para Adultos (INEA)

2020
5. Registro del beneficiario/a (Los
IEEA o Unidades de Operacion
del INEA y Patronatos)
6. Incorporacion al SASA (Los
IEEA o Unidades de Operacién
del INEA)
El padroén total de beneficiarios,
sera publicado en la pagina de
internet: https://www.gob.mx/inea.

EDUCACION
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5. Registro de la Persona
Beneficiaria (Los IEEA o
Unidades de Operacion del INEA
y Patronatos)
6. Incorporacién al SASA (Los
IEEA o Unidades de Operacion
del INEA)
El padrén total de las personas

beneficiarias, sera publicado en la

pagina de internet: Liga

2023
subsidio. (Aspirante)
-Formato de registro del/de la
aspirante para ser persona
voluntaria beneficiaria del
subsidio
(Anexo 9). (Aspirante)
-Revision documental. (IEEA o
UO del INEA.)
-Publicacion de resultados de
revision documental. (IEEA o
UO del INEA.)
-Formacion inicial del/de la
aspirante a persona voluntaria
beneficiaria del subsidio. (IEEA
o UO del INEA.)
-Publicacién de selecciéon como
persona voluntaria beneficiaria
del
subsidio. (IEEA o UO del
INEA.)
-Firma del formato de la carta
de
participacion voluntaria al
Programa "Educacion para
Adultos (INEA)" (Anexo 2).
(Persona voluntaria beneficiaria
del subsidio,
IEEA o UO del INEA.)
-Registro de la persona
voluntaria
beneficiaria del subsidio en el
sistema de control escolar
(Anexo
10). (IEEA o UO del INEA.)
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3.4. Caracteristicas de los
apoyos (tipo y monto)

Todos los apoyos especificados en
el presente numeral son maximos,
y estan sujetos a
suficiencia presupuestaria. Los
apoyos que ofrece el INEA, son los
que se enlistan a continuacion:

Educando/a(s) inscrito/a(s) en el
Programa:

[TABLA con Tipo (En especie)
-Poblacién objetivo: Poblacion de
15 aflos 0 mas que no sabe leer
ni escribir o que no ha iniciado o
concluido su educacion primaria o
educacién secundaria y de 10

a 14 afos de edad que no tengan
concluida la primaria y que

por situacién de extra edad no
son atendidos en el sistema
escolarizado, que vivan en

los Estados Unidos Mexicanos,

la poblacién mexicana que
radique en el extranjero y que

se encuentren en situacion

de vulnerabilidad y

rezago educativo.

-Monto o porcentaje: Este apoyo
es variable y seajusta a la
demanda del servicio y de cada
uno de los niveles educativos (ver
Anexo 6 de las presentes RO)
-Periodicidad: Cada vez que se
inicia un modulo de aprendizaje]
Figuras solidarias del
Programa:

[TABLA con Tipo (Econdmico)

EDUCACION

2022
3.4. Caracteristicas de los
apoyos (tipo y monto)
Todos los apoyos especificados
en el presente numeral son
maximos, y estan sujetos a
suficiencia presupuestaria. Los
apoyos que ofrece el INEA, son
los que se enlistan a continuacion:

Personas beneficiarias inscrita
en el Programa:

[TABLA con Tipo (En especie)
-Poblacién objetivo: Poblacion de
15 afios 0 mas que no sabe leer
ni escribir o que no ha iniciado o
concluido su educacion primaria o
educacion secundaria y de 10

a 14 afos de edad que no tengan
concluida la primaria y que

por situacién de extra edad no
son atendidos en el sistema
escolarizado, que vivan en

los Estados Unidos Mexicanos,

la poblacién mexicana que
radique en el extranjero y que

se encuentren en situacion

de vulnerabilidad y

rezago educativo.

-Monto o porcentaje: Este apoyo
es variable y seajusta a la
demanda del servicio y de cada
uno los niveles educativos (ver
Anexo 6 de las presentes RO)
-Periodicidad: Cada vez que se
inicia un médulo de aprendizaje]

Figuras solidarias del
Programa:

[TABLA con Tipo (Econémico)

2023
3.4. Caracteristicas de los
apoyos (tipo y monto)

a) Todos los apoyos
especificados en el presente
numeral son maximos, y estan
sujetos a suficiencia
presupuestaria. Los

apoyos que ofrece el INEA, son
los que se enlistan a
continuacion:

Personas educandas activas:

[TABLA con Tipo (En especie)
-Poblacién objetivo: Personas
en situacion de rezago
educativo

que vivan en las localidades,
municipios y/o demarcaciones
territoriales de la Ciudad de
México de las 32 entidades
federativas, y la poblacién
mexicana que radica en el
extranjero que se encuentren
activas en el sistema de control
escolar.

-Monto o porcentaje: Este apoyo
se ajusta al tipo de atencién y
servicio educativo en el que
estan participando.
-Periodicidad: Cada vez que se
inicia

el estudio de un moédulo de
aprendizaje o se requiera el
servicio de evaluacion. ]
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-Poblacién objetivo: Persona
que voluntariamente apoya las
tareas de incorporacion
de adultos, atencion educativa,
procesos de formacion y
gestion educativa, acreditaciéon y
de certificacion de las/los
educandas/os.

-Monto o porcentaje: Este apoyo
es variable y sedetalla en el
Anexo 4 de las presentes RO.
-Periodicidad: ]

Los subsidios son las
asignaciones de recursos
federales previstas en el

Presupuesto [...].

El otorgamiento de los subsidios
debera sujetarse a lo dispuesto en
los articulos 74 al 79 de la LFPRH
y 174 al 181 de su Reglamento y
en las presentes RO y su ejercicio
debera cumplir con las
disposiciones legales aplicables,
el principio de anualidad y seran
ministrados siempre y cuando las
Instancias ejecutoras, oen su
caso, los gobiernos de las
Entidades Federativas cumplan
con lo previsto en la LDFEFM, la
Ley Generalde Contabilidad
Gubernamental (LGCG) y el PEF.
Ademas de que se consideraran
devengados de acuerdo alos

EDUCACION

2022
-Poblacioén objetivo: Persona
que voluntariamente apoya las
tareas de incorporacion
de adultos, atenciéon educativa,
procesos de formacién y
gestion educativa, acreditacion y
de certificacioén de las/los
educandas/os.

-Monto o porcentaje: Este apoyo
es variable y sedetalla en el
Anexo 4 de las presentes RO.
-Periodicidad: ]

Los subsidios son las
asignaciones de recursos
federales previstas en el

Presupuesto [...].

El otorgamiento de los subsidios
debera sujetarse a lo dispuesto en
los articulos 74 al 79 de la LFPRH
y 174 al 181 de su Reglamento y
en las presentes RO .

En los casos que los subsidios se
transfieran a las instituciones
educativas, a través de las
Entidades

Federativas, se debera integrar en
la firma del convenio al estado, y
senalar un plazo no mayor a 10
dias habiles para entregar el
recurso a la institucion educativa
para el cumplimiento del objeto del
convenio.

2023
b) Personas voluntarias
beneficiarias del subsidio:
[TABLA con Tipo (Econémico)
-Poblacién objetivo: Personas
voluntarias beneficiarias del
subsidio que apoyan los
servicios educativos, de
inscripcion y, atencién
educativa, gestion educativa,
acreditacion y certificacion de
las personas educandas. Asi
como los procesos de
formacion a otras personas
voluntarias beneficiarias del
subsidio.
-Monto o porcentaje: Estos
apoyos se detallan en el Anexo
1 de las presentes RO.
-Periodicidad: Se detalla en el
Anexo 1 de las presentes RO.]

Los subsidios son las
asignaciones de recursos
federales previstas en el
Presupuesto [...]

El otorgamiento de los
subsidios debera sujetarse a lo
dispuesto en los articulos 74 al
79 de la LFPRH; y, 174 al 181
de su Reglamento, y a lo
previsto en las presentes RO.
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criterios sefialados en el numeral
3.4.1.1 denominado "Devengos".
Los convenios que se suscriban
con las entidades federativas con
el propésito de formalizar
el otorgamiento de subsidios a
cargo de este Programa no tienen
caracter de convenio de
coordinacioén para transferir
recursos de la Secretaria de
Educacion Publica a los gobiernos
de las entidades federativas; o en
Su caso, municipios con el
proposito de descentralizar o
reasignar la ejecucion de
funciones, programas o proyectos
federales o en su caso, recursos
humanos y materiales a que hace
referencia los articulos 82 y 83 de
la LFPRH; y, 223 y 224 del
RLPRF.

Los subsidios que se otorguen
tendran temporalidad y
caracteristicas que se autoricen en
el marco de las presentes RO v,
conforme la disponibilidad
presupuestaria autorizada. Los
subsidios se
consideraran devengados de
acuerdo a los criterios sefialados
en el numeral 3.4.1.1 "Devengos".
En ningun caso, se podran utilizar
los recursos financieros para el

EDUCACION

2022

Los convenios que se suscriban
con las entidades federativas con
el propésito de formalizar el
otorgamiento de subsidios a cargo
de este Programa no tienen
caracter de convenio de
coordinacién para transferir
recursos del presupuesto de la
Secretaria de Educacién Publica a
los gobiernos de las entidades
federativas; o en su caso,
municipios con el propésito de
descentralizar o reasignar la
ejecucion de funciones,
programas o proyectos federales o
en su caso, recursos humanos y
materiales a que hace referencia
los articulos 82 y 83 de la LFPRH,
en correlacién con los articulos
223y 224 del RLFPRH.

El INEA debera verificar que se
cuenta con la disponibilidad
presupuestaria, asi como obtener
la opinién del area juridica y
financiera previamente a la firma
de los convenios.

Los subsidios que se otorguen
tendran temporalidad y
caracteristicas que se autoricen en
el marco de las

presentes RO. Los subsidios se
consideraran  devengados de

2023

Los convenios que se suscriban
con las Entidades Federativas,
con el propésito de formalizar el
otorgamiento de subsidios a
cargo de este Programa, dichos
instrumentos no tendran el
caracter de convenio de
coordinacién para transferir
recursos del

presupuesto de la SEP a los
gobiernos de las Entidades
Federativas o, en su caso,
Municipios con el propdsito de
descentralizar o reasignar la
ejecucion de funciones,
programas o proyectos
federales o, en su caso,
recursos humanos y materiales
a que hace referencia los
articulos 82 y 83 de la LFPRH,
en correlacion con los articulos
223 y 224 del RLFPRH.

El INEA debera verificar que se
cuenta con la disponibilidad
presupuestaria, asi como
obtener la opinion del area
juridica 'y

financiera previamente a la
firma de los convenios.

Los subsidios que se otorguen
tendran la temporalidad y
caracteristicas que se autoricen
en el marco de las presentes
RO.

Los subsidios se consideraran
devengados de acuerdo a los
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pago de prestaciones  de
caracter econémico,
compensaciones, sueldos o
sobresueldos a personal directivo,
docente o0 empleados que
laboren en: la SEP, las Secretarias
de Educacion Estatales (IEEA) y
las Delegaciones del INEA o la
Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México (AEFCM), asi
como los gastos de operacion del
INEA no podran ser utilizados para
el pago de electricidad, celulares,
agua, internet, gasolina, peajes,
becas, viaticos internacionales,
tratamientos médicos o apoyos
economicos directos, vehiculos,
entre otros.

Del mismo modo, los apoyos a la
implementacién local no se
podran utilizar para la adquisicién
de equipo de computo, [...] entre
otros.

Durante la operacion del

Programa, la UR como
responsable del ejercicio de su
presupuesto autorizado,

lainstancia ejecutora del apoyo
otorgado y la poblacién
beneficiaria, deberan observar que
la administracion de los recursos
se realice bajo los criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia,
eficacia, economia,
racionalidad, austeridad,

EDUCACION
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acuerdo a los criterios sefialados
en el numeral
3.4.1.1 "Devengos".

En ningun caso los subsidios se
podran utilizar los recursos
financieros para el pago de
prestaciones de

caracter econdémico,
compensaciones, sueldos o]
sobresueldos a personal directivo,
docente o empleados que laboren
en: la SEP, las Secretarias de
Educaciéon Estatales, IEEA y las
Unidades de Operacion del INEA o
la

Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México (AEFCM), asi
como los gastos de operacion del
INEA no

podran ser utilizados para el pago
de electricidad, celulares, agua,
internet, gasolina, peajes, becas,
viaticos

internacionales, tratamientos
meédicos o apoyos econdmicos
directos, vehiculos, entre otros.

Del mismo modo, los apoyos a la
implementacion local no se podran
utilizar para la adquisicion de
equipo

de computo [...]

Durante la  operacion  del
Programa, el INEA como

2023
criterios senalados en el
numeral 3.4.1.1 "Devengos".

En ningun caso se podran
utilizar los recursos financieros
de los subsidios para el pago
de prestaciones de caracter
econdémico, compensaciones,
sueldos o sobresueldos a
personal directivo, docente o
empleados que laboren en: la
SEP, las Secretarias de
Educacion Estatales, IEEA y las
UO del INEA o la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad
de México (AEFCM), asi como
los gastos de operacion del
INEA no podran ser utilizados
para el pago de electricidad,
celulares, agua, internet,
gasolina, peajes, becas,
viaticos internacionales,
tratamientos médicos o apoyos
econdémicos directos, vehiculos,
entre otros.

Del mismo modo, los apoyos a
la implementacion local no se
podran utilizar para la
adquisicién de equipo de
cémputo, [...] entre otros.
Durante la operacion del
Programa, el INEA como
responsable del ejercicio de su
presupuesto autorizado, la
instancia ejecutora del apoyo
otorgado, las AEL y la
poblacién beneficiaria, deberan
observar que la administracion
de los recursos publicos se
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transparencia, control, rendicién
de cuentas y equidad de género,
establecidos en los articulos 1, 75
y 77 de la LFPRH, en el Titulo
Cuarto, Capitulo XllI, seccién IV del
RLFPRH, asi como con las
demas disposiciones que para tal
efecto emita la SHCP, y disponga
el PEF para el gjercicio fiscal 2020.

Las erogaciones previstas en el
PEF que no se encuentren
devengadas al 31 de diciembre de
2020, no podran ejercerse, por lo
que el INEA esta obligado a
reintegrar a la Tesoreria de la
Federacion los recursos que no se
destinen a los fines autorizados y
aquéllos que al cierre del ejercicio
fiscal 2020, no se
hayan devengado o que no se
encuentren vinculados
formalmente a compromisos y
obligaciones de pago, en términos
de lo dispuesto en el articulo 54 de

EDUCACION
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responsable del ejercicio de su
presupuesto autorizado,
la instancia ejecutora del apoyo
otorgado, las AEL y la poblacién
beneficiaria, deberan observar que
la
administracion de los recursos
publicos se realice bajo los
criterios de legalidad, honestidad,
eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control
de rendicién de cuentas y equidad
de
género, establecidos en los
articulos 1, 75y 77 de la LFPRH,
en el Titulo Cuarto, Capitulo XII,
seccion |V del
RLFPRH, asi como en las demas
disposiciones que para tal efecto
emita la SHCP, y disponga el PEF
para el ejercicio fiscal 2022.

Los IEEA y Unidades de
Operacion del INEA, deberan
promover ante los beneficiarios de
subsidios, en los casos que
aplique, el reintegro a la TESOFE
de los recursos que no se destinen
a los fines autorizados y aquellos
que al cierre del ejercicio fiscal
2022, no se hayan devengado, o
que no se encuentren vinculados
formalmente a compromisos y
obligaciones de pago, en términos
de lo dispuesto en los articulos 54
dela

LFPRH; 176, primer parrafo del
RLFPRH, y en caso de que

2023
realice bajo los criterios de
legalidad, honestidad,eficiencia,
eficacia, economia,
racionalidad, austeridad,
transparencia, control
de rendicion de cuentas y
equidad de género,
establecidos en los articulos 1,
75y 77 de la LFPRH, en el
Titulo Cuarto, Capitulo
XIl, seccion IV del RLFPRH, asi
como en las demas
disposiciones que para tal
efecto emita la SHCP, y
disponga el PEF para el
ejercicio fiscal 2023.
El INEA, los IEEA y UO del
INEA, deberan promover ante
los beneficiarios de subsidios
que se otorgan en el marco del
presente Programa, en los
casos que aplique, el reintegro
a la TESOFE de los recursos
gue no se destinen a los fines
autorizados y aquéllos que al
cierre del ejercicio fiscal 2023
no se hayan devengado, o que
no se encuentren vinculados
formalmente a compromisos y
obligaciones de pago, en
términos de lo dispuesto en los
articulos 54 de la LFPRH; 176,
primer parrafo del RLFPRH, y
en caso de que aplique, el
articulo 17 de la LDFEFM.
Las erogaciones previstas en el
PEF que no se encuentren
devengadas al 31 de diciembre
de 2023, no podran ejercerse.
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la LFPRH; vy, 176, primer parrafo
del RLFPRH.

3.4.1 Devengos, aplicaciéon y
reintegro de los recursos

3.4.1.1 Devengos

Cuando el/la beneficiario/a del
presente Programa sea una
persona fisica o, en su caso,
personas morales distintas a los
gobiernos de las Entidades
Federativas; o, en su caso,
municipios, los recursos se
consideraran devengados una vez
que se haya constituido Ila
obligacion de entregar el recurso
al/la beneficiario/a por haberse
acreditado su elegibilidad antes
del 31 de diciembre del ejercicio
fiscal 2020, con independencia de
la fecha en la que dichos recursos
se pongan a disposicién para el
cobro correspondiente a través de
los mecanismos  previstos en
estas RO y en las demas
disposiciones aplicables.

Cuando el/la beneficiario/a del
presente Programa sean los
gobiernos de las entidades
federativas y, en su caso, los
municipios, los recursos se
consideraran devengados a partir
de su entrega a dichos

ordenes de gobierno, la instancia
ejecutora sera la responsable de

EDUCACION

2022
aplique, el articulo 17 de la
LDFEFM.

Las erogaciones previstas en el
PEF que no se encuentren
devengadas al 31 de diciembre de
2022, no podran

ejercerse, por lo que el INEA esta
obligado areintegrar a la Tesoreria
de la Federacion los recursos que
no se

destinen a los fines autorizados y
aquellos que al cierre del ejercicio
fiscal 2022, no se hayan
devengado o

que no se encuentren vinculados
formalmente a compromisos vy
obligaciones de pago, en términos
de lo dispuesto en los articulos 54
de la LFPRH y 176, primer parrafo
del RLFPRH.

3.4.1 Devengos, aplicacion vy
reintegro de los recursos

3.4.1.1 Devengos

Cuando el/la beneficiario/a del
presente Programa sea una
persona fisica o, en su caso,
personas morales distintas a los
gobiernos de las Entidades
Federativas; o, en su caso,
municipios, los recursos se
consideraran devengados una vez
que se haya constituido la
obligacion de entregar el recurso
al/la beneficiario/a por haberse
acreditado su elegibilidad antes
del 31 de diciembre del ejercicio
fiscal 2022, con independencia de

2023

3.4.1. Devengos, aplicacién y
reintegro de los recursos
3.4.1.1. Devengos

Cuando el/la beneficiario/a del
presente Programa sea una
persona fisica o, en su caso,
personas morales distintas a
los

gobiernos de las Entidades
Federativas; o, en su caso,
Municipios, los recursos se
consideraran devengados una
vez que se haya constituido la
obligacion de entregar el
recurso al/la beneficiario/a por
haberse acreditado su
elegibilidad antes del 31 de
diciembre del ejercicio fiscal
2023, con independencia de la
fecha en la que dichos recursos
se pongan a disposicion para el
cobro correspondiente, a través
de los mecanismos previstos en
estas RO y en las demas
disposiciones aplicables. El
INEA 0, en su

caso, la instancia ejecutora,
sera responsable de gestionar
la entrega del apoyo a mas
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gestionar la entrega del apoyo a
mas tardar el 31 de diciembre de
2020.[...]

3.4.1.2 Aplicacion

El/la beneficiario/a de los apoyos
tendran la obligacion de aplicar los
recursos recibidos para el objeto y
los fines que les fueron otorgados.

Para la entrega de los recursos a
los gobiernos de las Entidades
Federativas, éstas deberan contar
con una cuenta bancaria
productiva especifica para la
administracion y ejercicio de los
recursos, que

distinga contablemente su origen
e identifique que las erogaciones
correspondan al fin autorizado,
conforme a lo establecido en las
presentes RO.

Los Gobiernos de las Entidades
Federativas, y en su caso, los
municipios seran los responsables

EDUCACION

2022
la fecha en la que dichos recursos
se pongan a disposicion para el
cobro correspondiente a través de
los mecanismos  previstos en
estas RO

Cuando el/la beneficiario/a del
presente Programa sean los
gobiernos de las entidades
federativas y, en su caso, los
municipios, los recursos se
consideraran devengados a partir
de su entrega a dichos 6rdenes
de gobierno, la instancia ejecutora
sera la responsable de gestionar
la entrega del apoyo a mas tardar
el 31 de diciembre de 2022. [...]

3.4.1.2 Aplicacion

ElI INEA, en su caracter de ejecutor
del gasto y responsable del
otorgamiento de los apoyos, en
términos de las presentes RO,
tendra la obligacién de aplicar los
recursos para el objeto y fines
autorizados.

El/la beneficiario/a de los apoyos
tendran la obligacion de aplicar los
recursos recibidos para el objeto y
los

fines que les fueron otorgados.

2023
tardar el 31 de diciembre de
2023.[...]
Cuando el/la beneficiario/a del
presente Programa sean los
gobiernos de las Entidades
Federativas y, en su caso, los
Municipios, los recursos se
consideraran devengados a
partir de su entrega a dichos
ordenes de gobierno, la UR o,
en su caso, la
instancia ejecutora en su
caracter de UR del Programa,
sera responsable de gestionar
la entrega del apoyo a mas
tardar el 31 de diciembre de
2023.[...]

3.4.1.2. Aplicacion

El/la beneficiario/a de los
apoyos tendran la obligacién de
aplicar los recursos recibidos
para el objeto y los fines que
les fueron otorgados.

Para la entrega de los recursos
a los gobiernos de las
entidades federativas y, en su
caso, los municipios, deberan
contar, previo a la entrega de
los mismos, con una cuenta
bancaria productiva, especifica
y exclusiva para la
administracion y ejercicio de
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de mantener la documentacion
original que justifique y
compruebe el gasto en que
incurran, con cargo a los recursos
que reciban por concepto de los
subsidios otorgados mediante el
Programa, asi como de
presentarla a los 6rganos
competentes de control y
fiscalizacion que la soliciten.
Los recursos se consideraran
comprometidos cuando exista un
instrumento juridico que formalice
una relacion juridica con terceros
por la adquisicién de bienes y
servicios o ejecucioén de obras; y
devengados cuando se reconozca
una obligacion de pago a favor de
terceros por la recepcion de
conformidad de bienes, servicios
y obras oportunamente
contratados, asi como las
obligaciones que deriven de
tratados, leyes, decretos,
resoluciones y sentencias
definitivas.
Los recursos objeto del presente
Programa que hayan sido
comprometidos por los gobiernos
de las entidades federativas y, en
su caso los municipios, y aquellos
que hayan sido devengados pero
que no hayan sido pagados al 31
de diciembre de 2020, dichos
6rdenes de gobierno deberan
cubrir los pagos respectivos
a mas tardar durante el primer
trimestre de 2021, o bien, de
conformidad con el calendario de
ejecucion establecido en el

EDUCACION

2022

Para la entrega de los recursos a
los gobiernos de las Entidades
Federativas, éstas deberan contar
con. una cuenta bancaria
productiva especifica para la
administracion y ejercicio de los
recursos, que distinga
contablemente su origen e
identifique que las erogaciones
correspondan al fin autorizado,
conforme a lo establecido en las
presentes RO.

Para la recepcion de estos
recursos deberan cumplir con las
disposiciones

en materia fiscal emitidas por el
Servicio de Administraciéon
Tributaria (SAT), referente a la
expedicion de

comprobantes fiscales digitales
por Internet (CFDI) - "Recibos
Timbrados".

Los Gobiernos de las Entidades
Federativas, y en su caso, los
municipios seran los responsables
de

mantener la  documentacion
original que justifique y compruebe
el gasto en que incurran, con cargo
alos

recursos que reciban por concepto
de los subsidios otorgados
mediante el Programa, asi como
de presentarla

a los d6rganos competentes de
control y fiscalizacion que Ia
soliciten.

2023
los recursos federales
otorgados, que distinga
contablemente su origen e
identifique que las erogaciones
correspondan al fin
autorizado, conforme a lo
establecido en las presentes
RO.

Los gobiernos de las entidades
federativas y, en su caso, los
municipios seran responsables
de no incorporar en esa cuenta
recursos locales, ni
aportaciones o ningun otro tipo
de recursos distintos al apoyo
recibido, aun cuando pudieran
tener el mismo propésito.

Los recursos que se otorgan
mediante este Programa, no
pierden su caracter Federal por
lo que en su asignacién y
ejecucion

deberan observarse en todo
momento las disposiciones
juridicas federales aplicables.

Las UO del INEA, asi como los
Gobiernos de las Entidades
Federativas a través de los
IEEA, seran los responsables
de
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Convenio Especifico de
Colaboracién correspondiente
(Anexo 3). Una vez cumplido el
plazo referido, los recursos
remanentes deberan reintegrarse
ala TESOFE a mas tardar dentro
de los 15 dias naturales
siguientes y en el caso de los
recursos del Ramo 11 aplicaran el
Art. 54 de la LFPRH, asi como
el Art. 85 de su Reglamento.
Si los recursos no se
comprometen o devengan al 31 de
diciembre de 2020 en los términos
de las disposiciones aplicables,
deberan ser reintegrados a la
TESOFE a mas tardar el 15 de
enero de 2021.

En los casos en que el/la
beneficiario/a no haya podido
aplicar los recursos debido a
causas ajenas o de fuerza mayor,
éste/a lo debera informar a la
instancia ejecutora del Programa
y reintegrarlos a la TESOFE,

asi como, en su caso, realizar el
entero de los rendimientos que se
hubieren generado, en un plazo
no mayor a 15 dias habiles
contados a partir de la fecha en
que reciba la notificacion formal
con las instrucciones

para efectuar el reintegro.

EDUCACION

2022

Los recursos se consideraran
comprometidos cuando exista un
instrumento juridico que formalice
una

relacion juridica con terceros por la
adquisiciéon de bienes y servicios o
ejecucion de obras; y devengados
cuando se reconozca una
obligacién de pago a favor de
terceros por la recepcion de
conformidad de bienes,

servicios y obras oportunamente

contratados, asi como las
obligaciones que deriven de
tratados, leyes, decretos,
resoluciones y sentencias
definitivas.

Los recursos objeto del Programa
que hayan sido comprometidos
por los gobiernos de las entidades
federativas y, en su caso los
municipios, y aquéllos que hayan
sido devengados pero que no
hayan sido

pagados al 31 de diciembre de
2022, dichos érdenes de gobierno
deberan  cubrir los  pagos
respectivos a mas

tardar durante el primer trimestre
de 2023; o bien, de conformidad
con el calendario de ejecucion
establecido

en el Convenio correspondiente.

Una vez cumplido el plazo referido,
los recursos remanentes deberan
reintegrarse a la TESOFE a mas
tardar dentro de los 15 dias

2023
mantener la documentacién
original que justifique y
compruebe el gasto en que
incurran, con cargo a los
recursos que reciban por
concepto de los subsidios
otorgados mediante el
Programa, asi como de
presentarla a los 6rganos
competentes de control y
fiscalizacion que la soliciten.




—-{ Educacion para Adultos (INEA) EDUCACION
c’i,'.\MOCYR
2021 2020 2022 2023

Para la entrega de los recursos a
los gobiernos de las entidades
federativas y, en su caso, los
municipios, deberan contar, previo
a la entrega de los mismos, con
una cuenta bancaria productiva,
especifica y exclusiva para la
administracion y ejercicio de los
recursos federales otorgados, que
distinga contablemente su

origen e identifique que las
erogaciones correspondan al fin
autorizado, conforme a lo
establecido en las presentes RO.
Los gobiernos de las entidades
federativas y, en su caso, los
municipios seran responsable de
no incorporar en esa cuenta
recursos locales, ni aportaciones
0 ningun otro tipo de recursos
distintos al apoyo recibido, aun
cuando pudieran tener el mismo
proposito.

Los recursos que se otorgan
mediante este Programa, no
pierden su caracter Federal por lo
que en su asignacion y ejecucion
deberan observarse en todo
momento las disposiciones
juridicas federales aplicables.

naturales siguientes y en el caso
de los recursos

del Ramo 11 aplicaran los articulos
54 de la LFPRH, asi como el 85 del
RLFPRH.

En caso de que los apoyos
otorgados no se encuentren
formalmente comprometidos o
debidamente

devengados, al 31 de diciembre de
2022 en los términos de las
disposiciones aplicables, deberan
ser

reintegrados a la TESOFE, a mas
tardar el 15 de enero del 2023, los
recursos que correspondan junto
con los rendimientos que se
hubiesen generado.

En los casos en que ella
beneficiario/a no haya podido
aplicar los recursos debido a
causas ajenas o de fuerza mayor,
éste/a lo debera informar a la UR
0, en su caso, a la instancia
ejecutora del Programa de dicha
situacion, y reintegrar los recursos
no erogados, junto con los
rendimientos que se hubiesen
generado a la TESOFE; en un
plazo no mayor a 15 dias habiles
contados a partir de la fecha en
que reciba la notificacién formal de
la UR 0, en su caso, de la instancia
ejecutora del Programa con las
instrucciones que correspondan
para efectuar el reintegro.

Los gobiernos de las Entidades
Federativas beneficiarias de los
apoyos tendran la obligacion de
aplicar los recursos recibidos para
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3.4.1.3 Reintegros
Los recursos a reintegrar a la
TESOFE, en términos de lo
dispuesto en el articulo 176 del
RLFPRH, se realizaran mediante
linea de captura, para lo cual el/la
beneficiario/a debera solicitar al
INEA e informar de la realizacion
del reintegro al mismo,
adjuntando el comprobante del
depdsito correspondiente en un
plazo no mayor a tres dias habiles
contados a partir de que haya
sido realizado el reintegro. [...]

Penas por atraso en reintegros

EDUCACION

2022
el objeto y los fines que les fueron
otorgados.
Para la entrega de los recursos a
los gobiernos de las entidades
federativas y, en su caso, los
municipios, deberan contar, previo
a la entrega de los mismos, con
una cuenta bancaria productiva,
especifica y exclusiva para la
administracion y ejercicio de los
recursos federales otorgados, que
distinga contablemente su origen e
identifique que las erogaciones
correspondan al fin autorizado,
conforme a lo establecido en las
presentes RO.
Los gobiernos de las entidades
federativas y, en su caso, los
municipios seran responsables de
no
incorporar en esa cuenta recursos
locales, ni aportaciones o ningun
otro tipo de recursos distintos al
apoyo
recibido, aun cuando pudieran
tener el mismo propdsito.

Los recursos que se otorgan
mediante este Programa, no
pierden su caracter Federal por lo
que en su asignacién y ejecucion
deberan observarse en todo
momento las disposiciones
juridicas federales aplicables.

Los gobiernos de las entidades
federativas y, en su caso, los
municipios seran los responsables
de

mantener la documentacion
original que justifique y compruebe

2023

3.4.1.3. Reintegros

En los casos en los que existan
recursos por reintegrar a la
TESOFE, en términos de lo
dispuesto en el articulo 176 del
RLFPRH, se realizaran
mediante linea de captura, para
lo cual el/la beneficiario/a (IEEA
0 UO del INEA) debera solicitar
al INEA e

informar de la realizacion del
reintegro a la misma,
adjuntando el comprobante del
depdsito correspondiente en un
plazo no mayor a tres dias
habiles contados a partir de que
haya sido realizado el reintegro.

[..]
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EDUCACION

2022
el gasto en que incurran, con cargo
alos
recursos que reciban por concepto
de los subsidios otorgados
mediante este Programa, asi como
de
presentarla a los dérganos
competentes de control vy
fiscalizacion que la soliciten.

3.4.1.3 Reintegros

Los recursos a reintegrar a la
TESOFE, en términos de lo
dispuesto en el articulo 176 del
RLFPRH, se

realizaran mediante linea de
captura, para lo cual ella
beneficiario/a debera solicitar al
INEA e informar de la

realizacién del reintegro al mismo,
adjuntando el comprobante del
depdsito correspondiente en un
plazo no mayor a tres dias habiles
contados a partir de que haya sido
realizado el reintegro. [...]

Penas por atraso en reintegros

2023
Penas por atraso en
reintegros

3.5. Derechos, obligaciones y
causas de incumplimiento,
suspensién, cancelacién o
reintegro de los recursos

Los IEEA o Unidades de
Operacion del INEA como
instancias ejecutoras del
Programa garantizaran el respeto
a los derechos humanos, la

3.5. Derechos, obligaciones y
causas de incumplimiento,
suspension, cancelacion o
reintegro de los recursos

Los IEEA o Unidades de
Operacion del INEA como
instancias ejecutoras del
Programa garantizaran el

3.5. Derechos, obligaciones y
causas de incumplimiento,
suspension, cancelacion o
reintegro de los recursos

Los IEEA y UO del INEA como
instancias ejecutoras del
Programa garantizaran el
respeto a los derechos
humanos de las
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igualdad de género y
salvaguardaran los derechos
civiles, politicos, econémicos,
sociales, culturales, asi como los
ambientales de las/los
beneficiarias/os  proporcionando
los servicios a que se refiere el
numeral 4.1. Proceso, de las
presentes RO.

Derechos
Las/os beneficiarias/os que sean
registrados en el sistema de
control escolar por los IEEA o
Unidades de Operacion del INEA,
tendran los siguientes:

- Recibir los servicios educativos
gratuitos que coordina el INEA, los
cuales son prestados por los IEEA
o Unidades de Operacion del
INEA.

- Solicitar una credencial, la cual
se debera entregar en un plazo no
mayor a 30 dias habiles a partir
de su solicitud, siempre y cuando
cuente con la verificacion de
identidad en el sistema de
control escolar.

- Recibir, sea impreso o digital, el
material educativo
correspondiente al nivel que esta
cursando.

- Recibir evaluaciones y los
resultados de las mismas.

EDUCACION

2022
respeto a los derechos humanos,
la igualdad de género y
salvaguardaran los derechos
civiles, politicos,
economicos, sociales, culturales,
asi como los ambientales de las
personas beneficiarias
proporcionando los servicios
educativos a que se refiere el
numeral 4.1. Proceso, de las
presentes RO.
Derechos
Las personas beneficiarias que
sean registrados en el Sistema de
control escolar por los IEEA o
Unidades
de Operacién del INEA, tendran
los siguientes derechos:

- Recibir los servicios educativos
gratuitos que coordina el INEA,
los cuales son prestados por los
IEEA o

Unidades de Operacion del INEA.
- Recibir un trato respetuoso y sin
discriminacion.

- Recibir una credencial, previa
solicitud, la cual se debera
entregar en un plazo no mayor a
30 dias

habiles a partir de su solicitud,
siempre y cuando cuente con la
verificacion de identidad y la
fotografia digital en el Sistema de
control escolar.

- Recibir en formato impreso o
digital, el material educativo
correspondiente al nivel que esta
cursando.

2023
personas educandas y de las
personas voluntarias
beneficiarias del subsidio.

Derechos

Las personas educandas
tendran los siguientes
derechos:

- Elegir entre la oferta de
servicios educativos que ofrece
el INEA.

- Recibir los servicios
educativos gratuitos que
prestan los IEEA, UO del INEA.

- Recibir un trato respetuoso y
sin discriminacion.

- Recibir una credencial, previa
solicitud de la persona
educanda.

- Recibir en formato impreso o
en linea, el material educativo
correspondiente al servicio
educativo que esta cursando.
- Ser evaluados de acuerdo al
esquema curricular vigente.

- Recibir los resultados e
informes de sus diferentes
evaluaciones.
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- Obtener su historial académico.
- Obtener un informe de
contenidos a reforzar.
- Recibir un Certificado de estudios
impreso o en formato electrénico
de primaria o secundaria, una vez
que se hayan acreditado vy
concluido los estudios, conforme al
Plan y Programas de
Estudio vigentes de Educacién
para Adultos y en el numeral 3.3.1
de las presentes RO.
Recibir una Constancia de
alfabetizacion o en su caso,
Constancia de conclusion de nivel
inicial una vez cumplido con los
estudios, conforme al Plan vy
Programas de Estudio vigentes de
Educacién para Adultos.

- Acceder al portal del INEA
(www.gob.mx/inea) para consultar
Su avance académico.

-Acceder a los servicios y
espacios que ofrecen las plazas
comunitarias.

- La posibilidad de renunciar a la
calificacion de tres maodulos
acreditados por examen final, para
poder mejorar su promedio, previo
a la recepcion, impreso o por
correo electronico, de su
certificado.

EDUCACION

2022
- Recibir examenes y los
resultados de éstas.

- Obtener su historial académico.
- Obtener un informe de
contenidos a reforzar.

- Recibir un Certificado de
estudios impreso o en formato
electrénico de primaria o
secundaria, una vez

que se hayan acreditado y
concluido los estudios, conforme
al Plan y Programas de Estudio
vigentes de

Educacién para Adultos.

- Recibir una Constancia de
estudio en la cual se informa las
calificaciones obtenidas en los
examenes presentados y el
promedio general de la persona
beneficiaria en el nivel primaria o
secundaria, en cualquier vertiente
del MEVYT de conformidad con el
esquema curricular vigente

- Acceder al portal del INEA
(www.gob.mx/inea) para consultar
Su avance académico.

- Acceder al portal del INEA para
descargar en linea su Certificado
de estudios de primaria o
secundaria.

- Acceder a los servicios y
espacios que ofrecen las Plazas
Comunitarias.

- Renunciar a la calificaciéon de
tres médulos acreditados por

2023
- Consultar su historial
académico en el portal de cada
Entidad Federativa.
- Recibir un certificado de
estudios
impreso o en formato
electrénico de primaria o
secundaria, una vez que se
hayan acreditado y concluido
dichos estudios, conforme al
esquema curricular vigente.
- En su caso, recibir una
constancia de conclusion de
alfabetizacion.
- En su caso, recibir una
constancia de estudios en la
cual se informa las
calificaciones obtenidas en los
examenes presentados y el
promedio general de la persona
educanda en el nivel primaria o
secundaria, conforme al
esquema curricular vigente.
- Posibilidad de descargar en
linea su certificado de estudios
de primaria o secundaria.

- Acceder a los servicios y
espacios que ofrecen las
Plazas Comunitarias y Plazas
Comunitarias en el exterior.

- Mejorar su promedio final, a
través de renunciar a la
calificacion de hasta tres
modulos acreditados por
examen final, dentro

de los 90 dias naturales
posteriores a la recepcion de su
certificado.
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- Recibir una cuenta de correo
electronico institucional.

Obligaciones

Los |IEEA o Unidades de
Operacion del INEA  como
instancias ejecutoras del

Programa, deberan observar los
siguientes aspectos:

- Cumplir con los requisitos para la
incorporacion, reincorporacion,
acreditacion y certificacion

examen final, para poder mejorar
su

promedio, previo a la recepcion,
impreso o por correo electrénico,
de su certificado.

- Renunciar a la calificaciéon de
tres mddulos acreditados ya sea
por examen final o diagndstico,
con el fin

de mejorar su promedio.

- Recibir una cuenta de correo
electroénico institucional.

Obligaciones

- Recibir una cuenta de correo
electrdnico institucional
mientras se encuentra activa.

- Recibir apoyo en su proceso
educativo, de una persona de
su confianza, en caso de que lo
requiera por alguna
discapacidad.

Las personas voluntarias
beneficiarias del subsidio
tendran los siguientes
derechos:

- Recibir un trato respetuoso y
sin discriminacion.

- Recibir formacién continua y
actualizada respecto a los
servicios educativos.

- Recibir los materiales de
apoyo correspondientes a las
actividades educativas a
realizar.

- Recibir el subsidio a través del
medio bancario determinado
por los IEEA o UO del INEA,
conforme a los criterios
establecidos en el Anexo 1 de
las presentes RO.

Obligaciones

Las personas educandas
tendran las siguientes
obligaciones:

- Cumplir con los requisitos
para la inscripcién o
reincorporacién, acreditacion y
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de acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos.

- Observar la normatividad que se
establece en los lineamientos de
control escolar, relativos a
la inscripcion, reincorporacion,
acreditacion y certificacién de
alfabetizacion, primaria y
secundaria del INEA.

- Mantener una conducta apegada
a los valores de respeto a los
derechos humanos, tolerancia
e igualdad de género.

- Conservar los espacios y no
dafiar el mobiliario y equipo donde
se ofrece el servicio educativo.

- Estudiar y realizar las actividades
educativas.

- Asistir puntualmente a las sedes
de aplicacion a presentar sus
examenes.

- Tratar con respeto al personal del
INEA, los IEEA o Unidades de
Operacion del INEA, o
figuras solidarias que les
proporcionen algun servicio
educativo.

EDUCACION

2022
Son obligaciones de los IEEA o
Unidades de Operacion del INEA,
como instancias ejecutoras del
Programa y las personas
beneficiarias del Programa:
- Cumplir con los requisitos para
la incorporacion, reincorporacion,
acreditacion y certificacion de
acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos.

- Mantener una conducta apegada
a los valores de respeto a los
derechos humanos, tolerancia e
igualdad

de género.

- No falsear informacion respecto
a sus antecedentes escolares o
respecto a su persona.

- Conservar los espacios y no
danar el mobiliario y equipo donde
se ofrece el servicio educativo.

- Estudiar y realizar las
actividades educativas.

- Asistir puntualmente a las sedes
de aplicacién a presentar sus
examenes.

- Descargar el certificado que se
envia por correo electronico, a las
personas beneficiarias que tienen

2023
certificacién de acuerdo con lo
establecido en
los Lineamientos.

- Mantener una conducta
apegada a los valores de
respeto a los derechos
humanos, no discriminacion,
tolerancia e igualdad de
género.

- No proporcionar informacion
falsa respecto a sus datos
personales o antecedentes
escolares.

- Conservar los espacios y no
danar el mobiliario y equipo
donde se ofrece el servicio
educativo.

- Estudiar y realizar las
actividades educativas.

- Asistir puntualmente a las
sedes de aplicacion a presentar
sus examenes o evaluaciones.
- Cuidar y hacer buen uso de
los materiales educativos que
se le proporcionan.

- Tratar con respeto a todas las
personas que brinden los
servicios educativos.

Las personas voluntarias
beneficiarias del subsidio,
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2022
cuenta de correo electrénico
institucional.
- Tratar con respeto al personal
del INEA, los IEEA o Unidades de
Operacion del INEA, o personas
solidarias que les proporcionen
algun servicio educativo.

2023
tendran las siguientes
obligaciones:
- Recibir y acreditar las
formaciones que le sean
requeridas por los IEEA o UO
del INEA donde participe.
- Realizar las actividades
asignadas en el apoyo a los
servicios educativos en que fue
vinculada como la persona
voluntaria beneficiaria del
subsidio, conforme a los
criterios establecidos en el
anexo 1 de estas RO.
- Mantener una conducta
apegada a los valores de
respeto a los derechos
humanos, no discriminacion,
tolerancia e igualdad de
género.
- Guardar estricta
confidencialidad respecto a los
datos personales de las
personas educandas.
- No hacer mal uso de la
informacion y documentos
oficiales a los que tienen
acceso.
- Conservar los espacios y no
danar el mobiliario y equipo
donde se ofrece el servicio
educativo.
- Cuidar y hacer buen uso de
los materiales educativos que
se le proporcionan.

Causas de cancelacion de los
recursos (IEEA y Unidades de
Operacion del INEA)

Las causas de cancelacion
(cuando se confirmen las

Causas de cancelacion de los
recursos para IEEA y Unidades
de Operacion del INEA

Las causas de cancelacion
(cuando se confirmen las

Causas de cancelacion de los
servicios educativos a las
personas educandas:
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irregularidades), de los apoyos
econdmicos
sefialados en el numeral 3.4.
"Caracteristicas de los apoyos
(tipo y monto)" de las presentes
RO, son los siguientes:

- Que la persona se identifique con
documentacién apdcrifa.

-Que el IEEA o Unidad de
Operacion de INEA detecte que la
persona no era analfabeta.

- Que se identifique que la persona
tuvo ayuda de un tercero al
momento de  realizar  sus
examenes para acreditarlos.

- Que no cuenta con
documentacion comprobatoria de
antecedentes escolares o
conocimientos previos declarados
en el formato de registro del
beneficiario o de la beneficiaria.
Estos casos deberan ser
reportados a las areas de
acreditacion del INEA para el
seguimiento que corresponda.

EDUCACION

2022
irregularidades), de los apoyos
econdmicos sefialados en el
numeral 3.4. "Caracteristicas de
los apoyos (tipo y monto)" de las
presentes RO, son los siguientes:

- Que la persona se identifique
con documentacién apdcrifa.

- Que el IEEA o Unidad de
Operacion de INEA detecte que la
persona no era analfabeta.

- Suplantacién de identidad al
momento de presentar examenes
o entrega de documentos. (Se
excluye a las personas que
tengan alguna limitacion fisica
que le impida responder él mismo
el examen)

- Estos casos deberan ser
reportados a las areas de
acreditacion del INEA para el
seguimiento que
corresponda.

2023

- No cumplir con alguna de las
obligaciones de las personas
educandas.

- Que la persona atendida se
identifique con documentacién
apocrifa.

- Que los IEEA o UO del INEA
detecte que la persona
educanda atendida no se
encontraba en rezago
educativo.

- Suplantacion de identidad al
momento de presentar
examenes o evaluaciones, o de
entregar o de recibir
documentacion.

- Agredir fisica o verbalmente a
las personas que participan en
los servicios educativos. Danar
las instalaciones, equipo,
mobiliario y materiales
educativos.

Causas de cancelacion del
subsidio a las personas
voluntarias beneficiarias del
subsidio:

- No cumplir con alguna de las
obligaciones de las personas
voluntarias beneficiarias del
subsidio.

- Que la persona se identifique
con documentacién apdcrifa.

- Suplantacion de identidad al
realizar las actividades para las
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2022

2023
cuales fue vinculado de
acuerdo al anexo 1 de las RO.
- Agredir fisica o verbalmente a
las personas que participan en
los servicios educativos.
- Dafar las instalaciones,
equipo, mobiliario y materiales
educativos.

3.6. Participantes

3.6.1. Instancia(s)
ejecutora(s)
Los |IEEA y Unidades de
Operacion del INEA

[TABLA con Instancias-Funciones
y/o responsabilidades]

- Los IEEA y Unidades
de Operacion del INEA.
- Coordinacién Regional.
- Coordinaciéon de Zona.
- Técnico/a docente.

- Patronatos

3.6.2. Instancia(s) normativa(s)
El INEA es la instancia
normativa, en el marco de lo
dispuesto en el" Decreto por el que
se reforma el diverso por el que se
crea el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos,
publicado el 31 de agosto de 1981
publicado en el DOF el 18 de
octubre de 2019, su Estatuto

3.6. Participantes

3.6.1. Instancia(s) ejecutora(s)
Los IEEA, Unidades de Operacion
del INEA y Plazas Comunitarias
en el Exterior, asi como, los
participantes en el proceso
educativo (Coordinacion Regional,
Coordinacién de zona, Persona
técnica docente

y Patronatos).

TABLA con Instancias-Funciones
y/o responsabilidades]

- Los IEEA, Unidades

de Operacion del INEA y Plazas
Comunitarias en el Exterior.

- Coordinacién Regional.

- Coordinaciéon de Zona.

- Persona técnico/a docente.

- Patronatos

3.6.2. Instancia(s) normativa(s)
ElI INEA, a través del “Comité
Interno de Contingencia",
integrado por la Direccion General
y las Unidades

Administrativas del INEA, es la
instancia normativa del Programa,
asi como la responsable de
interpretar las presentes RO y
resolver las dudas y aspectos no

3.6. Participantes

3.6.1. Instancia(s)
ejecutora(s)

Los IEEA, UO del INEA 'y
Coordinacion de zona.

[TABLA con Instancias-
Funciones y/o
responsabilidades]

- Los IEEA y Unidades
de Operacion del INEA.

- Coordinacion de Zona

3.6.2. Instancia(s)
normativa(s)

El INEA, a través del "Comité
Interno de Contingencia",
integrado por la Direccion
General y las Unidades
Administrativas del INEA, es la
instancia normativa del
Programa, asi como la
responsable de interpretar las
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Organico y demas disposiciones
aplicables.

La interpretacion y resolucion
de las dudas y los casos no
previstos en las presentes RO,
seran dirimidas por un Comité
Interno  denominado  "Comité
Interno de Contingencia",
integrado por la Direccion General
y las Unidades Administrativas del
INEA, el cual determinara las
acciones conducentes segun el
caso.

3.7. Coordinacion institucional

El INEA de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 179 del
RLFPRH, verificé que el Programa
objeto de las presentes RO no se
contrapone, afecta ni presenta
duplicidades con otros Programas
y acciones del Gobierno de
México, en cuanto a su disefio,
beneficios, apoyos otorgados vy
poblacion objetivo, cumpliendo asi
con las disposiciones aplicables.

EDUCACION

2022
contemplados en las mismas
conforme a la normativa aplicable.

3.7. Coordinacioén institucional
El INEA podra establecer
acciones de coordinacion con las
autoridades federales, estatales y
municipales,

las cuales tendran que darse en el
marco de las disposiciones de las
presentes RO y de la normativa
aplicable, a fin de evitar
duplicidades con otros programas
del Gobierno Federal.

Para el mejor cumplimiento de las
acciones que se ejecutan a través
del Programa, se podran realizar
los

ajustes necesarios en su
planeacion y alcances,
estableciendo los acuerdos, la
coordinacién y vinculacion
interinstitucional
correspondientes, en el marco de
lo dispuesto en las disposiciones
juridicas aplicables en la

materia, lo establecido por las
presentes RO y de las metas
establecidas, asi como en funcion

2023
presentes RO y resolver las
dudas y aspectos no
contemplados en las mismas
conforme a la normativa
aplicable.

3.7. Coordinacién
institucional

El INEA podra establecer
acciones de coordinacion con
las autoridades federales y
locales (estatales, municipales,
Ciudad de

México y sus demarcaciones
territoriales), las cuales tendran
que darse en el marco de las
disposiciones de las presentes
RO y de la normativa aplicable,
a fin de evitar duplicidades con
otros programas del Gobierno
Federal.

Para el mejor cumplimiento de
las acciones que se ejecutan a
través del Programa, se podran
realizar los ajustes necesarios
en su planeacién y alcances,
estableciendo los acuerdos, la
coordinacion y vinculacion
interinstitucional
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2022
de la disponibilidad
presupuestaria autorizada.
Las Instancias ejecutoras del
Programa, deberan informar las
acciones implementadas, el
presupuesto y los avances en las
metas e indicadores de las
acciones que se desarrollen para
dar cumplimiento a lo sefialado en
el parrafo que antecede.

2023
correspondientes, en el marco
de lo dispuesto en las
disposiciones juridicas
aplicables en la materia, lo
establecido por las presentes
RO y de las metas
establecidas, asi como en
funcion de la disponibilidad
presupuestaria autorizada.

4. OPERACION
4.1. Proceso
(Anexo 5 Diagrama de Flujo)
Este proceso aplica para el
MEVyT.

1.- Proceso de Formacion de
figuras solidarias

[TABLA del Proceso con Etapa-
Actividad-Responsable]

2.- Proceso de Incorporacioén de
educandos/as:

[TABLA del Proceso con Etapa-
Actividad-Responsable]

3.- Proceso de Acreditacion y
certificacion de educandos/as:
[TABLA del Proceso con Etapa-
Actividad-Responsable]

4. OPERACION

4.1. Proceso

(Anexo 6 Diagrama de Flujo)
Este proceso aplica para el
MEVyT.

1.- Proceso de Formacion de
personas solidarias

[TABLA del Proceso con Etapa-
Actividad-Responsable]

2.- Proceso de Incorporaciéon de
personas beneficiarias:

TABLA del Proceso con Etapa-
Actividad-Responsable]

3.- Proceso de Acreditacion y
certificacion de educandos/as:
[TABLA del Proceso con Etapa-
Actividad-Responsable]

4. OPERACION
4.1. Proceso

Este proceso de la operacion
de los servicios educativos
aplica para las personas
voluntarias beneficiarias del
subsidio.

(Anexo 7 Diagrama de Flujo)

El proceso de operacién de los
servicios educativos que se
ofrecen a las personas
educandas (Anexo 6 Diagrama
de Flujo), es el siguiente:
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Este proceso aplica para el
Reconocimiento de Saberes.

EDUCACION

2022
Este proceso aplica para el
Reconocimiento de Saberes.

2023

4.2. Ejecucion

4.2.1. Avance
financiero
La Direccion de Prospectiva,
Acreditacion y Evaluacion
(DPAYE) del INEA formulara
trimestralmente el reporte de los
avances sobre la aplicacion de los
recursos y/o de las acciones que
se ejecuten bajo
su responsabilidad con cargo a
los recursos otorgados mediante
este Programa, mismos que
deberan remitir a la Direccion
General de Presupuesto y
Recursos Financieros de la SEP,
durante los 10 dias habiles
posteriores a la terminacion del
trimestre que se reporta.
Invariablemente el INEA, los IEEA
o Unidades de Operacion
del INEA deberan acompaniar a
dicho reporte la explicacion de las
variaciones entre el presupuesto
autorizado, el modificado y el
ejercido, asi como las diferencias
entre las metas programadas y
las alcanzadas. [...]
Asimismo, de manera trimestral,
las Entidades Federativas
beneficiarias de los apoyos del
Programa,
deberan remitir a la SHCP, a
través del Sistema de Recursos
Federales transferidos
(https://www.mstwls.hacienda.gob
.mx), el informe sobre el destino y

fisico

4.2. Ejecucion

4.21. Avance
financiero
La Direccion de Prospectiva,
Acreditacion y Evaluacion
(DPAYE) del INEA formulara
trimestralmente el reporte de los
avances sobre la aplicacion de los
recursos y/o de las acciones que
se ejecuten bajo
su responsabilidad con cargo a
los recursos otorgados mediante
este Programa, mismos que
deberan remitir a la Direccion
General de Presupuesto y
Recursos Financieros de la SEP,
durante los 10 dias habiles
posteriores a la terminacion del
trimestre que se reporta.
Invariablemente el INEA, los IEEA
o Unidades de Operacion
del INEA deberan acompanfar a
dicho reporte la explicacion de las
variaciones entre el presupuesto
autorizado, el modificado y el
ejercido, asi como las diferencias
entre las metas programadas y
las alcanzadas. [...]

fisico

Asimismo, en el caso de las
Entidades Federativas sean las
beneficiarias de los apoyos del
Programa, estas, por conducto de
la Secretaria de Finanzas, o
equivalente de la Entidad
Federativa que corresponda,
deberan remitir de manera

4.2. Ejecucién

4.2.1. Avance fisico y
financiero

El INEA formulara
trimestralmente el reporte de
los avances sobre la aplicacion
de los recursos y/o de las
acciones que se ejecuten bajo
su responsabilidad con cargo a
los recursos otorgados
mediante el Programa, mismos
que deberan remitir a la
Direccién General de
Presupuesto y Recursos
Financieros de la SEP, durante
los 10 dias habiles posteriores
a la terminacion del trimestre
que se reporta. Invariablemente
el INEA, los IEEA o UO del
INEA deberan acompafar a
dicho reporte, la explicacion de
las variaciones entre el
presupuesto autorizado, el
modificado y el ejercido, asi
como las diferencias entre las
metas programadas

y las alcanzadas. [...]

Asimismo, en el caso de las
Entidades Federativas sean las
beneficiarias de los apoyos del
Programa, estas, por conducto
de la Secretaria de Finanzas, o
equivalente de la Entidad
Federativa que corresponda,
deberan remitir de manera
trimestral a la SHCP a través
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los resultados obtenidos de la
aplicacién de los recursos en el
marco de los convenios suscritos
con la SEP por los apoyos
otorgados.

Asimismo, los IEEA y Unidades
de Operacion del INEA como
instancias ejecutoras locales,
informaran sobre el gjercicio,
destino y resultados obtenidos de
los recursos federales, de
acuerdo con los

Lineamientos para Informar sobre
los recursos federales transferidos
a las Entidades Federativas,
municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de
México, y de operacion de los
recursos del Ramo General

33, publicados el 25 de abril de
2013 en el DOF, y mediante el
sistema de informacion
establecido para tal fin por la
SHCP. Esta obligacioén debera
estar senalada en los convenios
especificos de colaboracion que
el INEA suscriba con las
Entidades Federativas.

La Secretaria de Finanzas del
Gobierno Estatal o similar

EDUCACION

2022
trimestral a la SHCP a través del
Sistema de Recursos Federales
transferidos
(https://www.mstwls.hacienda.gob
.mx), el informe sobre el destino y
los resultados obtenidos de la
aplicaciéon
de los recursos en el marco de los
convenios suscritos con la SEP
por los apoyos otorgado.

2023
del Sistema de Recursos
Federales transferidos
(https://www.mstwls.hacienda.g
ob.mx), el informe sobre el
destino y los resultados
obtenidos de la aplicacion de
los recursos en el marco de los
convenios suscritos con la SEP
por los apoyos otorgado en
cumplimiento de los Articulos
85 de la Ley Federal de
Presupuesto y responsabilidad
Hacendariay 71y 72 de la Ley
Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y
71y 72 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.
Asimismo, los IEEA y UO del
INEA como instancias
ejecutoras locales, informaran
sobre el ejercicio, destino y
resultadosobtenidos de los
recursos federales, de acuerdo
con los Lineamientos para
Informar sobre los recursos
federales transferidos a las
Entidades Federativas,
municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de
México, y de operacion de los
recursos del Ramo General 33,
publicados el 25 de abril de
2013 en el DOF, y mediante el
sistema de informacién
establecido para tal fin por la
SHCP. Esta obligacion debera
estar senalada en los
convenios especificos de
colaboracion que el INEA
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estableceran una cuenta bancaria
especifica para el manejo y
aplicacién de los recursos y, en su
caso, por la estipulada en la firma
del Convenio Especifico
de Colaboracién con los IEEA (ver
Anexo 3); asimismo, sefalaran de
la cuenta: banco, numero de
cuenta CLABE, sucursal vy titular.

Por lo que respecta a los recursos
presupuestarios del Ramo 11
"Educacion Publica" que reciben
los IEEA derivado de los
Convenios especificos de
colaboracioén suscritos (Anexo 3),
y las Unidades de Operacion

del INEA, éstos deberan ser
depositados para su operacion en
una cuenta bancaria
concentradora, autorizada

y registrada ante la TESOFE,
cumpliendo con lo establecido en
la Ley de Tesoreria de la
Federacion y los Lineamientos
que tienen por objeto regular el
Sistema de Cuenta Unica de
Tesoreria, asi como establecer
las excepciones procedentes.

4.2.2. Acta de entrega-recepcion
NO APLICA.
4.2.3. Cierre de ejercicio

EDUCACION

2022

2023
suscriba con las Entidades
Federativas.
La Secretaria de Finanzas del
Gobierno Estatal o similar
estableceran una cuenta
bancaria especifica para el
manejo y aplicacion de los
recursos y, en su caso, por la
estipulada en la firma del
Convenio Especifico de
Colaboracion con los IEEA
(Anexo 3); asimismo, sefalaran
la cuenta: el nombre del banco,
numero de cuenta CLABE,
sucursal y titular.
En la planeacién y ejecucién
del gasto del Ramo General 33,
se debera apegar a la Ley de
Coordinacion Fiscal, asi mismo,
debera rendir cuentas ante las
instancias competentes.
Por lo que respecta a los
recursos presupuestarios del
Ramo 11 "Educacion Publica"
que reciben los IEEA derivado
de los Convenios especificos
de colaboracién suscritos con
los IEEA (Anexo 3), y las UO
del INEA, éstos deberan ser
depositados para su operacion
en una cuenta bancaria
concentradora, autorizada y
registrada ante la TESOFE,
cumpliendo con lo establecido
en la Ley de Tesoreria de la
Federacion y los Lineamientos
que tienen por objeto regular el
Sistema de Cuenta Unica de
Tesoreria, asi como establecer
las excepciones procedentes.
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Las instancias ejecutoras y las UR
(IEEA y Unidades de Operacion
del INEA) del Programa
estaran obligadas a presentar,
como parte de su informe
correspondiente al cuarto trimestre
del afio fiscal 2020,
una estimacion de cierre
(objetivos, metas y gasto)
conforme a lo establecido por la
SHCP en los
respectivos Lineamientos de
Cierre de Ejercicio Fiscal, misma
que se consolidara con los
informes trimestrales de
avance fisico financiero y/o fisico
presupuestario entregados por
los/as beneficiarios/as, a mas
tardar 10 dias habiles posteriores
al cierre del ejercicio fiscal 2020.

Sera responsabilidad del INEA,
como instancia normativa,
concentrar 'y analizar dicha
informacion, asi como solicitar a
los IEEA y a las Unidades de
Operacion del INEA las
aclaraciones a que haya lugar. En
caso de incumplimiento de este
informe, notificara a la SFP o
instancia correspondiente que
para tal efecto se determine, a
mas tardar el ultimo dia habil de
febrero del siguiente ejercicio
fiscal.

EDUCACION

2022

2023

4.2.2 Acta de entrega-
recepcion

NO APLICA.

4.2.3. Cierre de ejercicio

Las instancias ejecutoras y los
IEEA y UO del INEA del
Programa estaran obligadas a
presentar, como parte de su
informe correspondiente al
cuarto trimestre del ano fiscal
2023, una estimacién de cierre
(objetivos, metas y gasto)
conforme a lo establecido por la
SHCP en los respectivos
Lineamientos de Cierre de
Ejercicio Fiscal; mismo que se
consolidaran con los informes
trimestrales de avance fisico
financiero y/o fisico
presupuestario entregados por
los beneficiarios/as, a mas
tardar 10 dias habiles
posteriores al cierre del
ejercicio fiscal 2023.

5. AUDITORIA, CONTROL Y

5. AUDITORIA, CONTROL Y

5. AUDITORIA, CONTROL Y

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
6. EVALUACION 6. EVALUACION 6. EVALUACION
6.1. Interna 6.1. Interna 6.1. Interna

6.2. Externa 6.2. Externa 6.2. Externa

6.3 Indicadores

6.3 Indicadores

6.3 Indicadores
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7. TRANSPARENCIA
7.1. Difusion
7.2. Contraloria social

EDUCACION

2022
7. TRANSPARENCIA
7.1. Difusion
7.2. Contraloria social

2023
7. TRANSPARENCIA
7.1. Difusion
7.2. Contraloria social

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

8. QUEJAS Y DENUNCIAS
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