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Formato de la Posiciéon Institucional’

1. Uso de las recomendaciones de la evaluacion

Direccion de Evaluacion

Con relacion a las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador, en este
apartado se debe especificar como se atenderdn las que sean factibles, o en su
caso argumentar porque no son factibles de atender.

Considere lo siguiente para el llenado:

Cuadro Principales mejoras derivadas de la Ficha de Monitoreo y
Evaluacion 2022 - 2023 y la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Seccién / NUmero de

pregunta

Ficha de Monitoreo y

Recomendaciones

Evaluacién 2022-2023.

Recomendacién /
Texto del Informe

1. Se sugiere
consolidar un plan de
trabajo en el cual se
dé especial atencién a
las estrategias de
difusion del
Programa, con la
finalidad de tener el
alcance adecuado en
las localidades que se
encuentran aisladas,
alejadas o con poca
conectividad.

2022

Punto de vista de la dependencia o
entidad

En el documento de Posicionamiento
Institucional de la Ficha de Monitoreo y
Evaluacion 2021 — 2022 y de la Evaluacion
de Procesos 2022, realizado por la
Coordinacién Nacional para dar respuesta
a los Aspectos Susceptibles de Mejora
2022-2023, se dio atencién a esta
recomendacién a través del “Oficio de
difusion del "Procedimiento para la
gestion de espacios y convocatoria de
procesos operativos" y las Notas
informativas sobre los mecanismos de
difusion implementados”.

Accién de mejora
derivada de la
evaluacion?

La recomendacion fue
atendida mediante el
oficio Num. CNBBBJ /
DGPAEM / 0501/ 2023
con fecha 27 de marzo
de 2023, dirigido a la
Direccién General de
Analisis y Diagndstico
del Aprovechamiento
Educativo (DGADAE),
en el cual se anexd la
evidencia de su
atencién, en especifico
lo correspondiente al
ASM 9 del Programa
S072, razdén por la cual
se determina que no
habra accion de
mejora alguna.

Evaluacién de
Consistenciay
Resultados

Analisis de Fortalezas
y Oportunidades,
Recomendaciones

Realizar un estudio
para conocer el
universo de politicas,
programasy
estrategias de apoyo
a la educacion basica
en los tres drdenes de
gobierno, incluyendo

La Coordinacion Nacional incluye en su
Diagnostico un analisis basico de
complementariedad con otros programas
de la Administracion Publica Federal; no
obstante, se tomard en cuenta la
recomendacion para revisar posibles
complementariedades con otras
intervenciones federales o estatales, estas

Se tomaen
consideracion la
recomendacién y se
elaborard una nota
técnica sobre la
complementariedad
de los programas
sociales de nivel

! La posicidén institucional es una opinidon fundada, respecto a las estrategias de seguimiento de las
recomendaciones, los resultados de la evaluacién, al proceso de evaluacion, al desempefio del equipo
evaluador, asi como, a la coordinacién por parte de CONEVAL.
2 Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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Seccién / Ndmero de
pregunta

Disefio
Pregunta 13

Pagina 60
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Recomendacion /
Texto del Informe

el analisis de la
existenciay
complementariedad
potencial de las
intervenciones a fin
de disefar e
implementar
estrategias de
coordinaciéony
potenciar los efectos
de dichas
intervenciones.
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Punto de vista de la dependencia o
entidad

ultimas en funcion de la informacion
disponible al respecto.

ovechamiento Educativo

Direccion de Evaluacion

Accién de mejora
derivada de la
evaluaciéon?

federal con los
programas de Becas
para el Bienestar
Benito Juarez

Evaluacién de
Consistenciay
Resultados

Andlisis de Fortalezas
y Oportunidades,
Recomendaciones

Disefio
Pregunta 4

Pagina 60

Con el propésito de
hacer un uso mas
eficiente de los
recursos, se
recomienda analizar y
definir la
conveniencia de
asignar los recursos
disponibles en los
segmentos de
educandos que
presenten los
mayores indices de
abandono escolar, es
decir, diferenciar los
montos con base en
un analisis de costos
educativos por
deciles, por otros
grados de
vulnerabilidad
(poblacién indigena,
etcétera).

Las tasas de abandono en el pais en
primaria y secundaria durante el ciclo
escolar 2022-2023 fueron del 0.3y 2.7%
respectivamente; por lo que se considera
que disefar una estrategia de atencion
diferenciada para un segmento muy
limitado de NNA en este tipo educativo
no tendria como resultado un uso Mmas
eficiente de los recursos y, por el
contrario, podria generar gastos
operativos adicionales y, posiblemente
producir efectos no deseados al interior
de los planteles y localidades
seleccionados.

La recomendacion no
es factible ni esta
suficientemente
justificada con base en
lo seflalado en el
punto de vista de la
Coordinacion
Nacional, por lo cual se
determina que no
habra accién de
mejora alguna.

Evaluacién de
Consistenciay
Resultados

Analisis de Fortalezas
y Oportunidades,
Recomendaciones

Planeaciony
orientacién a
Resultados

Pregunta 16

Pagina 61

Realizar estudios y
evaluaciones
externas para
conocer el efecto de
la implementacion
del Pp S072, por una
parte, y explorar
mecanismos de
atencién que
fortalezcan los
resultados del
programa
especialmente, en el
ambito educativo en
cuantoala
permanencia escolar
de las niflas y nifos
de las familias a razén
de recibir una beca
por familia.

Esta recomendacioén contiene dos
propuestas, lo cual la hace confusa para
su atencion. En primer lugar, cabe
mencionar que en 2023 el CONEVAL
realizé una Evaluaciéon de Impacto a este
Programa, con lo cual se considera que la
primera parte de esta recomendacion ha
sido atendida y, por lo tanto, no es factible
ni se justifica realizar otra evaluacién
similar. En segundo lugar, respecto al
seflalamiento de explorar mecanismos de
atencioén, no es suficientemente clara la
propuesta.

La recomendacién no
es clara ni esta
suficientemente
justificada con base en
lo seflalado en el
punto de vista de la
Coordinacion
Nacional, por lo cual se
determina que no
habra accién de
mejora alguna.
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Seccién / Ndmero de
pregunta

Evaluacién de
Consistencia y
Resultados

Analisis de Fortalezas
y Oportunidades,
Recomendaciones

Planeaciony
orientacion a
Resultados

Pregunta 21

Pagina 61
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Recomendacion /
Texto del Informe

Aprovechar la
informacién recabada
de la poblacién no
beneficiaria que
puede ser (til en al
comparar la
informacion de otros
estudiosy la
cuantificacion de la
poblacién no
susceptible de ser
incorporada al
programa.
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Punto de vista de la dependencia o
entidad

Si bien las actividades propuestas pueden

ser factibles dado que el programa
cuenta con herramientas para recolectar
informacién e identificar la situacion
socioecondmica de la poblacién
beneficiaria, se considera que falta
claridad sobre la finalidad de los analisis.

ovechamiento Educativo
Direccion de Evaluacion

Accién de mejora
derivada de la

evaluaciéon?

La recomendacion no

es suficientemente
clara, dado que no
indica cudl seria la
finalidad de hacer este
tipo de analisis; por lo
cual se determina que
no habra accién de
mejora alguna.

Evaluacién de
Consistencia y
Resultados

Andlisis de Fortalezas
y Oportunidades,
Recomendaciones

Operacién
Pregunta 32

Pagina 62

Realizar un estudio
de costos en los que
incurren las personas
beneficiarias por el
cambio de modalidad
en el mecanismo de
entrega de beca, con
el propésito de
identificar estrategias
para aminorar la
carga que pueda
representar a las
familias.

Se sefala que todos los beneficiarios de
los programas sociales federales se
atienden via Banco del Bienestar; es decir,
ya no existe otra alternativa a ésta. Por
otro lado, el Banco del Bienestar es la
Institucion Liquidadora con mas
sucursales en el pais.

La recomendacioén no
es relevante con base
en lo sefalado en el
punto de vista de la
Coordinacion Nacional,
por lo cual se
determina que no
habra accién de
mejora alguna.

Evaluacién de
Consistenciay
Resultados

Andlisis de Fortalezas
y Oportunidades,
Recomendaciones

Percepcion de la
poblacién atendida

Pregunta 43

Pagina 62

Conocer la
satisfaccion de
beneficiarios sobre: 1)
El proceso
incorporacion; 2)
obtencion del medio
de pago; 3) uso de la
beca; 4) percepcion
de discriminacion en
los procesos de
solicitud y
otorgamiento de
becas.

Desagregar la
informacion para el
analisis por sexo,
edad, etnia, poblacion
indigena, habitantes
por localidad, para
determinar mejoras
especificas en la
atencion de la
poblaciéon en
situacion de
vulnerabilidad.

La recomendaciéon no es suficientemente
clara al conjuntar el uso de la becay la
discriminacién como aspectos a
preguntar sobre la satisfacciéon de los
beneficiarios; adicionalmente, para contar
con encuestas peridédicas que permitan
tener el grado de desagregacioén de
informacidén propuesto, se requeriria
definir una muestra de gran tamanoy
esto implicaria un elevado costo para
poder ser representativa de los millones
de familias beneficiarias que atiende este
Programa, lo cual no resulta actualmente
factible por las decisiones presupuestales
gue se orientan a incluir un mayor
numero de familias beneficiarias.

La recomendacion no
es clara ni es factible
de realizarse con base
en lo sefalado en el
punto de vista de la
Coordinacién Nacional,
por lo cual se
determina que no
habra accion de
mejora alguna.
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Punto de vista de la dependencia o
entidad

Direccion de Evaluacion

Accién de mejora
derivada de la
evaluaciéon?

Evaluacién de
Consistencia y
Resultados

Analisis de
Debilidades y

Amenazas,
Recomendaciones

Disefio

Pregunta 2

Pagina 63

Cuantificar el nivel de
desercién por gradoy
afo de estudio,
relacionando el
efecto con la entrega
de la beca de
educacion basica.
Como resultados de
esta cuantificacion,
analizar la
conveniencia de
entregar apoyos
diferenciados a partir
de grados mas
avanzados de estudio
con el objetivo de
reducir la desercion.

La Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su Articulo 40
establece que: El Estado establecera un
sistema de becas para lasy los
estudiantes de todos los niveles escolares
del sistema de educacioén publica, con
prioridad a las y los pertenecientes a las
familias que se encuentren en condiciéon
de pobreza, para garantizar con equidad
el derecho a la educacion.

Se esperan los resultados de la Evaluacion
de Impacto del CONEVAL, realizada
durante el 2023.

La recomendacion no

es relevante nise
justifica con base en lo
sefialado en el punto
de vista de la
Coordinacién Nacional,
por lo cual se
determina que no
habra accion de
mejora alguna.

Evaluacién de
Consistenciay
Resultados

Analisis de
Debilidades y
Amenazas,
Recomendaciones

Planeaciony
orientacién a
Resultados

Pregunta 19

Pagina 63

Para efectos del
seguimiento al
aprovechamientoy
permanencia en la
educacion, hacer un
analisis que permita
identificar si existen
diferencias en los
efectos del programa,
al considerar
diferentes numeros
de NNA por familia
inscritos.

La recomendacidon no es relevante pues la
unidad de atencidon del programa es la
familia y NO existen elementos que
cuestionen el que asi se mantenga.

La recomendacidén no
es relevante con base
en lo sefalado en el
punto de vista de la
Coordinacién Nacional,
por lo cual se
determina que no
habra accion de
mejora alguna.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluaciéon

El objetivo de este apartado es presentar de forma general el punto de vista de la dependencia
o entidad con respecto a los resultados de |la evaluacion, al proceso de evaluacién, al desempefio
del equipo evaluador y a la coordinaciéon de CONEVAL.

La Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (la
Coordinacién Nacional) considera que:
a) La Ficha de Monitoreo y Evaluacion (FMyE) presenta los principales
resultados generales alcanzados por el Programa en el ano 2022 en
materia de recursos y acciones realizadas, asi como de cobertura del
Programa. Se sugiere agregar, al inicio de la ficha, un parrafo introductorio
donde se presente el alcance de su contenido, periodo que cubre y sus
limitaciones, a fin de generar mayor certeza respecto a este egjercicio de
rendicion de cuentas.

2024
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La ficha se centra en los resultados del ejercicio fiscal 2022 y no se presenta
informacion del correspondiente al 2023, por lo que en sentido estricto
deberia denominarse FMyE 2022 o, en su caso, si se mantiene 2022-2023,
se deberia agregar informacion del ano 2023, por ejemplo, los cambios
ocurridos en la normatividad y presentar resultados de las acciones
realizadas al primer trimestre o semestre de 2023.

Un punto metodolégico que se considera débil es la conexion entre el
contenido y analisis de la informacion respecto a los resultados que se
presentan en el apartado de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA). No se observa conexidn alguna entre ambos aspectos;
es decir, los resultados FODA no se desprenden de lo sefalado en el
apartado de Resultados. En todo caso es necesario aclarar que el FODA se
basa en otras fuentes de informacion del Programa.

b) Los resultados de la Evaluacion de Consistenciay Resultados del Programa

de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez muestran
logros importantes respecto a la (i) Planeacion y Orientacion a Resultados,
(ii) la Cobertura y Focalizaciony (iii) la Operacion. Ademas, se identificaron
algunas areas de mejora en (iv) el Diseno, (v) la Mediciéon de Resultados y
(vi) la Percepcion de la Poblacion Atendida, de las cuales se desprenderan
los aspectos susceptibles de mejora que contribuiran a mejorar el
Programa.
Las diversas recomendaciones que se realizan se sustentaron en una
laboriosa indagaciéon documental y la realizacidn de entrevistas. Las
recomendaciones hechas por el equipo Evaluador requieren valorarse con
detenimiento, teniendo en consideracidon tanto las orientaciones actuales
de la politica social, como su relevancia y factibilidad. Gracias al trabajo
esmerado del equipo evaluador fue posible concluir éptimamente el
trabajo de esta evaluacion, la cual representa un insumo muy valioso para
la mejora del Programa.

3. Comentarios especificos

3.1 Sobre el contenido de la evaluaciéon

En este apartado se espera contar con comentarios a los resultados de la evaluacion realizada,
es decir, sobre los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas.

Se reconoce la disposicion de la Direccion General de Analisis y Diagnostico
del Aprovechamiento Educativo de la Secretaria de Educacion Publica
(DGADAE/SEP) para considerar las opiniones de la CNBBBJ durante en la fase
de revision de la version preliminar de la FMyE.

La Coordinacién Nacional considera que los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados constituyen un valioso insumo para la mejora del
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Programa en los aspectos analizados. Tanto el analisis de las Fortalezas y
Oportunidades, las Debilidades y Amenazas, como las Recomendaciones que
emanan de ellas, seran revisados y valorados por la Coordinacién Nacional
para tomar en cuenta aqguellas que sean factibles de realizarse y que
contribuyan a la mejora continua del Programa.

3.2 Sobre el uso de la evaluaciéon

El objetivo de este apartado es dar seguimiento a los procesos que siguen las dependencias
para analizar la informacién de las evaluaciones e identificar los ASM que seran
comprometidos y la definicién de los instrumentos de trabajo.

Se considera que los resultados de la FMyE 2022-2023 aportan elementos que
fortalecen el proceso de monitoreo y evaluacion del Programa, al presentar
informacién consolidada.

La Coordinacion Nacional considera muy relevante el proceso de evaluar los
programas a su cargo para la mejora continua de los mismos, por lo que las
recomendaciones factibles se toman en cuenta y se trabaja en acciones de
mejora incluso antes de establecer los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Las recomendaciones de la Evaluacion de Consistencia y Resultados estaran
sujetas al seguimiento que determina el Sistema de Evaluacion del
Desempefno, bajo el mecanismo que establece y que debera observar la
Coordinacion Nacional para suscribir y dar seguimiento a las recomendaciones
y hallazgos que se derivaron de ésta.

3.3 Sobre el proceso de la evaluacion

Comentarios sobre el proceso de evaluaciéon, por ejemplo, sobre las reuniones de trabajo,
capacitaciones, entrevistas, trabajo de campo, tiempo de elaboracién, asi como de la
metodologia de evaluacidn o cualquier otro elemento del proceso de la evaluacion.

Se considera que fue adecuado el proceso de elaboracion de la FMyE y que los
tiempos en que se realizd esta actividad estuvieron totalmente apegados a lo
establecido en el PAE-2023.

En un esguema de mejora continua, se sugiere ampliar aun mas la
coordinacion y comunicacion entre la DGADAE/SEP y la CNBBBIJ para
fortalecer el proceso de elaboracion de la Ficha, y sobre el cual se reconocen
los avances para esta edicion.

Se considera que el proceso de la ECR fue adecuado y que contd con la
atencion y cumplimiento de las solicitudes de informacion de todas las
instancias que participaron.

Se dio cumplimiento cabal a lo sehalado en los Términos de Referencia (TDR)
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de la ECR.

Las actividades se realizacion dentro de los tiempos establecidos. Hubo entera
disposicion por parte del equipo evaluador para atender los comentarios todas
las veces que fue requerida.

La Coordinacion Nacional considera que el proceso de evaluacion, que incluyd
las reuniones de trabajo, entrevistas, asi como de la metodologia de evaluacion
fueron adecuados y ejecutados profesional y eficientemente por el equipo
evaluador.

Por otra parte, se considera pertinente mencionar que los TDR de la ECR si bien
son una herramienta para revisar el progreso y comparacion en el disefo,
operacion y resultados de los programas sociales, tienen algunas preguntas
gue no se ajustan a la realidad de todos los programas sociales. Tal es el caso
del inciso d) de la Pregunta 38 referente a la identificacion y cuantificacion del
gasto unitario que, en el caso del Programa, el calculo unitario de los gastos de
operacion no aplica debido a que los gastos se realizan para todos los
programas de becas a cargo de la Coordinacion Nacional. Esta observacion se
plantea como un area de oportunidad para revisar y, en su caso, ajustar la
actual version de este instrumento elaborado por el CONEVAL.

3.4 Sobre el desempeiio del equipo evaluador

Comentarios respecto al desempeno del equipo evaluador, es decir, sobre los aspectos positivos
o areas de oportunidad que sobre este particular hayan detectado a lo largo del proceso de la
evaluacion.

El desempefo del equipo evaluador de la FMyE se considera eficiente, tanto
en la parte de gestion como en el analisis de la informacion disponible.

En relacion con la ECR, se considera que el desempeno del equipo evaluador
a lo largo del proceso de la evaluacion fue de un satisfactorio nivel de
profesionalismo y eficacia, dando cabal cumplimiento a lo establecido en los
TDR. Asimismo, realizdé una revision pertinente de las fuentes de informacién
gue le fueron proporcionadas. La comunicacion fue fluida en ambas
direcciones, se solventaron las dudas, el equipo evaluador atendid la
retroalimentacién hecha a los productos de la evaluacidén en un ambiente de
cordialidad y respeto al trabajo todos los participantes.

3.5 Sobre la institucion coordinadora

Comentarios con relacién a los elementos positivos y areas de oportunidad de la coordinacién
del CONEVAL al llevar a cabo la evaluacion.

Para la evaluacion de la FMyE, la CNBBBJ interactuo uUnicamente con la
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DGADAE/SEP y en ningln momento con el CONEVAL, por lo que no se tiene
opinidn respecto a esta instancia.

El desempeno del CONEVAL en la coordinacion de la ECR se considera
adecuado, realizd oportunamente aclaraciones sobre aspectos en los que
surgieron dudas a lo largo de la evaluacion, asi como sobre la operacion del

MOCYR.
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